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GÜNDEM TARİHİ 30 Eylül 2020 Çarşamba

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020200001640 Rahmi KARA ÖZEL DENT MERSİN 
AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI 
HİZMETLERİ TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

2 050020200001641 Nadire GÜZENGE MEDIA MARKT 
TURKEY TİCARET LTD. 

ŞTİ.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

3 050020200001642 Tolga TÜRKDOĞAN GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ FORUM TT 
ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

4 050020200001643 Hilal Melike KESKİN PUMA SPOR GİYİM 
SAN. VE TİC. A.Ş

Mükerrer Başvuru Betül TEKİN

5 050020200001644 İsmail YILMAZ EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKELERİ  A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

6 050020200001645 Selçuk NACAR DENİZBANK A.Ş Uzlaşma Betül TEKİN

7 050020200001646 Şıhmuz ÇELİK TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

8 050020200001647 HEDEF BASIN YAYIN EĞİTİM 
HİZMETLERİ NAZAN 

ALTINÖZ

Aylin Dilara YILMAZ Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

9 050020200001648 HEDEF BASIN YAYIN EĞİTİM  
HİZMETLERİ

Yusuf Gültekin EKİCİ Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

10 050020200001649 HEDEF BASIN YAYIN EĞİTİM  
HİZMETLERİ

Doğan KARATAŞ Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

11 050020200001650 HEDEF BASIN YAYIN EĞİTİM  
HİZMETLERİ

Fatma MENTEŞ Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

12 050020200001651 Cennet İrem GÜMÜŞ Ayşe ÇOBAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

13 050020200001652 Muhammed AKAŞ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

14 050020200001653 Cumali ŞAHİN ZORLU HOLDİNG 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

15 050020200001654 İsmail Hakkı ALGÜL Mehmet AKYILMAZ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

16 050020200001655 Mazlum AYKAL D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Uzlaşma Betül TEKİN

17 050020200001656 Mahmut KARAK NANOKATALOG 
TEKNOLOJİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

18 050020200001657 Sezen KUZUCU MİNE TAN BUTİK  ( 
MİNE TAN 

KAHRAMAN)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

19 050020200001658 Erman EYLEN ÖZTOPRAK İNŞAAT 
DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI SANAYİ VE 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

20 050020200001659 Bayram YILMAZ TÜRK TELEKOM 
MOBİL İLETİŞİM HİZM. 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

21 050020200001660 Düzgün AYDIN SUPERONLİNE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

22 050020200001661 Yaşar ALKOÇ VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



23 050020200001662 Havva UZUN TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

24 050020200001663 Deniz TURAN TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

25 050020200001664 Mithat Can TUTAR TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

26 050020200001665 Fadime KOÇAK TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

27 050020200001666 İsmail PAYDAŞ D-SMART/DOĞAN TV 
DİGİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

28 050020200001667 Yemliha DOĞAN TTNET A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

29 050020200001668 Ali Vedad ALKIŞ TTNET A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

30 050020200001669 Songül SIRLIBAŞ D-SMART/DOĞAN TV 
DİGİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

31 050020200001670 Burcu ŞAHİN TÜRK TELEKOM 
MOBİL İLETİŞİM HİZM. 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

32 050020200001671 Huriye OKTA MİLLENİCOM 
TELEKOMÜNİKASYON 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

33 050020200001672 Kader GEZİCİ D-SMART/DOĞAN TV 
DİGİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

34 050020200001673 Nezir YÜKSEL TTNET A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

35 050020200001674 Oral BİKEÇ VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

36 050020200001675 Rengin ÖNOL TÜRK 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

37 050020200001676 Abdurrahman ÇİNKAYA TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

38 050020200001677 Münire Burcu BOZKURT MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

39 050020200001678 Seyit Murat KAFALI SARI CADDE GSM  
(MELAHAT AÇIK)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

40 050020200001679 Nuriye CANSIZ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

41 050020200001680 Hüseyin TEKCAN Enerjisa Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

42 050020200001681 Elif Eren ATICI VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

43 050020200001682 Mehmet Arif KAL GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

44 050020200001683 Sefer KANDEMİR MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

45 050020200001684 Etem TEKİN MESKİ Mersin Su ve 
Kanalizasyon İdaresi 

Genel Müdürlüğü

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

46 050020200001685 İsmet YAVUZ ATLASJET HAVACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

47 050020200001686 Utku Umur AÇIKALIN D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

48 050020200001687 Rahşan ŞİMŞEK OSKAR SOĞUTMA 
BEYAZ EŞYA VE 
KLİMA SERVİSİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

49 050020200001688 Hüseyin ÜNAL ÖZÜNAL 
GÜM.MÜŞAVİRLİĞİ 

(HÜSEYİN ÜNAL)

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



50 050020200001689 Sinan ÇAĞATAY Hanife Merve ÖZDEMİR Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

51 050020200001690 Merve KILIÇ SAĞLAM 
PRODÜKSİYON ERDAL 

SAĞLAM

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

52 050020200001691 Bayram TURĞUT Türkiye Cumhuriyeti 
Ziraat Bankası Anonim 

Şirketi

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

53 050020200001692 Tuncay GÜNGÖR İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

54 050020200001693 Tuncay GÜNGÖR İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

55 050020200001694 Seyfi Taha DURMUŞ KUZEYHOME EV 
TEKSTİLİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

56 050020200001695 Barış ALAZCIOĞLU Gençay ofis kırtasiye Uzlaşma Betül TEKİN

57 050020200001696 Sena DOĞRUYOL Atlas Global A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

58 050020200001697 Zeynep CİDDİ D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Uzlaşma Betül TEKİN

59 050020200001698 Nilgül GÖZCÜ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

60 050020200001699 Zeynel UZUN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

61 050020200001700 Emel ÖZTÜRK AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

62 050020200001701 Deniz ÖZTÜRK İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

63 050020200001702 Esma VURAL TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 

BANKASI ANONİM 
ŞİRKETİ 1748 ANKARA 
PARA GRUP MERKEZİ 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

64 050020200001703 Ayla ALTINTAŞ Mersin tek inşaat turz. 
otm.taş.taah.san. ve tic. 

ltd. şti.

Uzlaşma Betül TEKİN

65 050020200001704 Şemsa ASLANCAN KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

66 050020200001705 Rabia GÜLTEKİN ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

67 050020200001706 Veyis AYDIN AVRASYA TÜNELİ 
İŞLETME İNŞAAT VE 

YATIRIM ANONİM 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

68 050020200001707 İlker ŞEKER SOMPO JAPAN 
SİGORTA A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

69 050020200001708 Feyaz SOLGUN Arçelik Melpa Ticaret 
(MELEK DİKER)

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

70 050020200001709 Özcan AĞAR YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

71 050020200001710 Mehmet Arif KAL İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

72 050020200001711 Seher BEKE OLİVE BRANCH 
PLAZA SİTE YÖNETİMİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

73 050020200001712 Seyfi Alpay TEKİRDAĞ MN SAPPHİRE 
KUYUMCULUK 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 

YENİŞEHİR ŞUBESİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

74 050020200001713 Semih ÖZDEMİR MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



75 050020200001714 Mahmut GÜNEYLİ EVKUR TELEKOM 
REHBERLİK TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

76 050020200001715 Aynur GÖNÜLTAŞ ONUR RAHAT 
MOBİLYA İMALATI 

TEKSTİL PAZARLAMA 
TİCARET VE SANAYİ 

LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

77 050020200001716 Mustafa KARAAHMETLİ ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

78 050020200001717 Cengiz ERTÜRK RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

79 050020200001718 Raziye TOK TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

80 050020200001719 Meltem YENİ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ ADANA M1 
AVM TEKNOSA ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

81 050020200001720 Hasan BARAN ELEKTRO-MEKANİK İŞ 
BÜRO MAKİNALARI 

GIDA ŞANS OYUNLARI 
İNŞAAT TANITIM 
ORGANİZASYON 

İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
SUPERONLİNE 

MERSİN EĞRİÇAM 
ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

82 050020200001721 İlbey KURT BLUTV İLETİŞİM VE 
DİJİTAL YAYIN 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

83 050020200001722 Burak DURMUŞ Arda Emlak Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

84 050020200001723 Erencan TAVLI TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

85 050020200001724 Rabia VURGAN ARAS KARGO YURT 
İÇİ YURT DIŞI 

TAŞIMACILIK ANONİM 
ŞİRKETİ POZCU 

ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

86 050020200001725 İbrahim Nebil ABACI Teksturz.inş.san.vetic.ltd.ş
ti.

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

87 050020200001726 İbrahim Nebil ABACI Ekmekcioğulları tekstil 
turizm inşaat sanayi ve 

ticaret limited şirketi

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

88 050020200001727 Deniz CANBOLAT TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

89 050020200001728 Ece ÖNGEÇ TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 
ŞİRKETİ-MERSİN 

ÇARŞI ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

90 050020200001729 Ali Cenk DURDU hotiç Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

91 050020200001730 Ahmet SEZER TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 

BANKASI ANONİM 
ŞİRKETİ MEZİTLİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

92 050020200001731 Ceyhun İLETMİŞ ELEKTRO-MEKANİK İŞ 
BÜRO MAKİNALARI 

GIDA ŞANS OYUNLARI 
İNŞAAT TANITIM 
ORGANİZASYON 

İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



93 050020200001732 Remzi ÇEÇEN DOĞA DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ İSTİKBAL 
MAĞAZA ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

94 050020200001733 Sinan DOĞANCİ Engin AKKURT Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

95 050020200001734 Hüseyin DİNÇ Beeplay eğlence konsolu Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

96 050020200001735 İbrahim YILDIZ SAMSUNG DRK 
AKSESUAR VE 

İLETİŞİM HİZM. PAZ. 
SAN VE TİV. A.Ş.

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

97 050020200001736 Zehra Özge ERTURHAN İDEFİX Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

98 050020200001737 Atakan CANPOLAT Jasper ith.ihr.inş.akaryakıt 
san.ve tic.ltd.şti.

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

99 050020200001738 Özlem KÖSE İDEFİX Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

100 050020200001739 Mustafa ALOĞLU KALE GÜVENLİK 
SİSTEMLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

101 050020200001740 Elvan GÜNEŞ BEKO YETKİLİ SATICI 
KARPA EV. EŞYALARI 

İLET. TURZ. TEKS. 
SAN. LİM. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

102 050020200001741 Mahir ÇAĞDAŞ QNB FİNANSBANK 
ANONİM ŞİRKETİ 

YENİŞEHİR ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

103 050020200001742 Alaaddin AY D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ


