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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020180000625 Döndü AKYOLCU UĞUR SHOWROOM-
LALE GIDA 

MAD.PAZ.SAN.TİC.LTD
.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

2 050020180000626 Şahan GÜL NATİLUS BASIN YAYIN 
SAN.VE TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

3 050020180000627 Murat KUTLAY BİLAL ATASOY - cep 
Store Teknik servis

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

4 050020180000628 Fatih KAYMAZ ÖZTAY GİYİM-NURİ 
OZAN TOZLU

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

5 050020180000629 Nurgül NURDAN TÜRK TELEKOM 
(TTNET İNTERNET 
HİZMETLERİ)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

6 050020180000630 Sema GÖKNAR Fevzi KOSANOĞLU Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

7 050020180000631 Mehmet Faruk ADIN MERİT PAZARLAMA 
LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

8 050020180000632 Özcan SOLMAZ MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 
(MEDİA MARKT 
MERSİN)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

9 050020180000633 Akın ATAR ELEKTROMEKANİK İŞ 
BÜRO MAKİNALARI 
GIDA ŞANS OYUNLARI 
İNŞ. TANITIM ORG. 
İTH. İHR. SAN. VE TİC. 

LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

10 050020180000634 Ayşe AKPINAR EUROTECH TRAFİK 
KONTROL SİSTEMLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

11 050020180000635 Ercan TUNCAY VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

12 050020180000636 Osman GÖRGÜN Sadık ALTUN Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

13 050020180000637 İsmail AYDOĞAN VODAFONE-MERSİN 
İLETİŞİM  ELEKTİK 

TELEKOM  
İNŞ.TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

14 050020180000638 Mihribani YAYAN TÜRKCELL 
SÜPERONLİNE 

İLET,ŞİM HİZMETLERİ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

15 050020180000639 Süreyya Nihal BOLAT hepsiburada.com Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

16 050020180000640 Nurhan DEMİR Mng kargo Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

17 050020180000641 Arda TUNA Gürgençler Apple 
Premium Reseller

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

18 050020180000642 Hasan Bilge OLUĞ ARAS KARGO YURT 
İÇİ YUR TDIŞI 
TAŞIMACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

19 050020180000643 Ali ÇEVİK ASİTANE TEKNOLOJİ 
ÜRÜNLERİ SAN. VE 
TİC. LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

20 050020180000644 Durdane GÜMÜŞ DATATEKNİK 
ELEKTRONİK .SERVİS 

HİZ. VE 
ISIT.SOĞ.SİS.İLT.BÜRO 
MAK.BİL.TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



21 050020180000645 Ahmet SAĞMEN VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

22 050020180000646 Remzi BELLEK TÜRK TELEKOM-TT 
NET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül AKTEKİN

23 050020180000647 Umut AKTAŞ Doğtaş Mobilya Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

24 050020180000648 Engin TOPALOĞLU HEPSİ BURADA Uzlaşma Betül AKTEKİN

25 050020180000649 Caize ZAMAN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBE

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

26 050020180000650 Sevda GENÇ ROMAN HAZIR GİYİM 
VE TEKSTİL SANAYİ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

27 050020180000651 İbrahim ŞEKER DÖLEK PAZARLAMA - 
MUSTAFA KORAY 

DÖLEK

Uzlaşma Betül AKTEKİN

28 050020180000652 Levent Fatih KANKUL ZİYLAN 
MAĞAZACILIK VE PAZ 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

29 050020180000653 Gürel GÜN ŞAHİNİM OTOMOTİV 
KARGO TEKSTİL 
İNŞAAT TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

30 050020180000654 Sevim ÖZMEN MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 
(MEDİA MARKT 
MERSİN)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

31 050020180000655 Necdet ÖZCAN EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

32 050020180000656 Hakan DEMİRCİ TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

33 050020180000657 Yılmaz TÜREDİ GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

34 050020180000658 Atilla ÜNALMIŞ MER-BİR TEKSTİL  
İŞBİR YATAK 

KOF.DAY.TÜK.MALL.S
AN.TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

35 050020180000659 Hatice HALLAÇ YATAŞ ENZA HOME-
FTS DAYANIKLI 
TÜK.ELEKT.VE 

TEKS.MAM.PAZ.SAN.V
E TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

36 050020180000660 Recep AMAÇ EVO BİLGİ 
TEKNOLOJİLERİ SAN. 

TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

37 050020180000661 Ali VATAN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

38 050020180000662 Cumali GENÇ Abdullah AYDIN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

39 050020180000663 Elif POLAT MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

40 050020180000664 Güneş AĞTAŞ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

41 050020180000665 Gökhan ANDI MİGROS TİCARET A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

42 050020180000666 Kadir OĞUZ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

43 050020180000667 Davut AKDOĞAN MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül AKTEKİN

44 050020180000668 Mükremin KUŞTEMUR Mustafa Koray DÖLEK Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



45 050020180000669 Mutlu UYGUR HEPSİBURADA.COM.D.
MARKET ELEKTRONİK 
HİZMET.VE TİCARET 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

46 050020180000670 Osman Yaşar ELİBOL TÜRKSAT UYDU 
HABERLEŞME KABLO 
TV VE İŞLETME A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

47 050020180000671 Osman Yaşar ELİBOL SÜPERONLİNE 
İLETİŞİM HİZ.A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

48 050020180000672 Kadir TEKİN TÜRKCEL  
SUPERONLİNE A.Ş.

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül AKTEKİN

49 050020180000673 Saime Alime SEYHAN 
KOLDAMAR

ADEN GSM AKSESUAR Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

50 050020180000674 Tuçe KESKİN Kitapseç Yayıncılık 
Elektronik Nakliye ve 
San. Tic.Ltd. Şti.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

51 050020180000675 Canan ÇINAR VANGARO MOBİLYA
(VOLKAN SERAMİK 
İNŞ.MALZ.DAY.TÜK.M

ALZ. VE 
TURZ.TİC.SAN.LTD.ŞTİ 

.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

52 050020180000676 Emre UYAR MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 
(MEDİA MARKT 
MERSİN)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

53 050020180000677 Dinçer DEMİRCİ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

54 050020180000678 Ladin KURDOĞLU Avea İletişim Hizmetleri Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

55 050020180000679 Khatuna MAKHAROBLIDZE AVEA İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

56 050020180000680 Ayşe KARA TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

57 050020180000681 Hülya BİLGEN SKECHERS OLKA 
SPOR MALZ. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

58 050020180000682 Hülya BİLGEN AY MARKA 
MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

59 050020180000683 Hamdiye ACAR ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

60 050020180000684 Halil Mete TOPRAK MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

61 050020180000685 Hasan YILDIRIM VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

62 050020180000686 Küçük Derviş GÜNDÜZ ZİRAAT BANKASI A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

63 050020180000687 Küçük Derviş GÜNDÜZ ZİRAAT BANKASI A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

64 050020180000688 Küçük Derviş GÜNDÜZ ZİRAAT BANKASI A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül AKTEKİN

65 050020180000689 Küçük Derviş GÜNDÜZ ZİRAAT BANKASI A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

66 050020180000690 Hayri NACAK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBE

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ


