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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020180002356 Nuran TANDOĞAN KAVSAN AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

2 050020180002357 Namet ÖNDER OLKA SPOR 
MALZEMELERİ TİC. 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

3 050020180002358 Serkan OYĞUN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(FORUM AVM )

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

4 050020180002359 Salim KAVAL EL AYAKKABI İMALAT 
SAN. TİC.AŞ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

5 050020180002360 Dilek YESİN NEW BALANCE VEPA 
AKTİF SPOR GİYİM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

6 050020180002361 Aybike YILDIZ YAZICI BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

7 050020180002362 Yılmaz Asiltürk BAYRAKTAR AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

8 050020180002363 Sefa TÜREMİŞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

9 050020180002364 Mesut GÜRKAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

10 050020180002365 Esra BEDİROĞLU TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

11 050020180002366 Nurşah BAYKARA HOTİÇ AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

12 050020180002367 Figen NEMATI MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

13 050020180002368 Selma ÇAKAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

14 050020180002369 Faruk ÇAM METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 
HİZMETLERİ TİC.LİT. Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

15 050020180002370 Aydan GÜZEL ARC MAĞAZACILIK 
TEK.SAN.TİC.LTD.İTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

16 050020180002371 Candan CENGİZOĞLU BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(FORUM AVM )

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

17 050020180002372 Birol GÜRLEVİK T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

18 050020180002373 Muhsin ÇAKIR SPORTİNN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

19 050020180002374 Eylem ATICI GARANTİ BANKASI 
A.Ş :

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

20 050020180002375 Eylem ATICI GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

21 050020180002376 Çiğdem ŞİMŞEK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül AKTEKİN

22 050020180002377 Nergiz YALÇIN AYAKKABI DÜNYASI  
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

23 050020180002378 Ege MÜLDÜR AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

24 050020180002379 Metin KAVASTAN AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



25 050020180002380 Hatice BIYIK VODAFONE MERSİN 
İLETİŞİM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

26 050020180002381 Kamil ÇALLI WÜRTH SANAYİ 
ÜRÜNLERİ TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

27 050020180002382 Deniz KÜTÜK NEW BALANCE VEPA 
AKTİF SPOR GİYİM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

28 050020180002383 Elif CANER YKM BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(FORUM AVM )

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

29 050020180002384 Fatih Mehmet KÖMÜR HOTİÇ AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

30 050020180002385 Meryem ÖZDEMİR SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

31 050020180002386 Şeyda KURTULUŞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

32 050020180002387 Gülistan KONCA DEICHMANN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

33 050020180002388 Yusuf BAYAT İNCİ DERİ 
MAMÜLLERİ SAN.VE 

TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

34 050020180002389 Maşallah DURSUN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(FORUM AVM )

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

35 050020180002390 Zeynep CEYHAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(FORUM AVM )

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

36 050020180002391 Pınar AKTAŞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

37 050020180002392 Özgür KILIÇ SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

38 050020180002393 Oya GÖKAY CROSS FİT A.Ş. 
(REEBOK)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

39 050020180002394 Feriha ERDEN OLKA SPOR 
MALZEMELERİ TİC. 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

40 050020180002395 Dursun OKTAY BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(FORUM AVM )

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

41 050020180002396 Meriç GÜL VAKIF BANK Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

42 050020180002397 Uğurcan TOGAY DENİZ BANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

43 050020180002398 Duygu CAN MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

44 050020180002399 Nebi TEKİN MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

45 050020180002400 Bekir HOŞBAŞ AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

46 050020180002401 Uğurcan TOGAY T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

47 050020180002402 Nurten GÜLTEKİN AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

48 050020180002403 Recep ÇAKMAKCI MERSİN MARİNA YKM 
SPORTS

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

49 050020180002404 Mert CAN EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKELERİ  A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

50 050020180002405 Kurtuluş YAVUZ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

51 050020180002406 Nilgün ÖZSÜRER SEPAŞ ENERJİ 
SAKARYA ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

52 050020180002407 Mahmut TÜZÜN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



53 050020180002408 Elif HANCI SEPAŞ ENERJİ 
SAKARYA ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

54 050020180002409 Yağmur ÖZTAŞ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

55 050020180002410 Berna YAMAK İLKE KIZ ÖĞRENCİ 
YURDU

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

56 050020180002411 Aslı ÖZKAYNAK TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

57 050020180002412 Sermin BAYAR CİGNA FİNANS 
EMEKLİLİK VE HAYAT 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

58 050020180002413 Celal GÖZÜKIZIL ORGANİCS ECZA 
DEPOSU

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

59 050020180002414 Faruk NARİN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(FORUM AVM )

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

60 050020180002415 Gülsefa ERENCAN SAFİR GİYİM ŞUBESİ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

61 050020180002416 Vural AKGEYİK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

62 050020180002417 Nuray ATEŞ FİBABANKA Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

63 050020180002418 Berna AKYOL GEZİPOL TURİZM 
ORGANİZASYON

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

64 050020180002419 Serkan KOCAÇİNAR TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

65 050020180002420 Suzan ÇELİK GEZİPOL TURİZM 
ORGANİZASYON

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

66 050020180002421 Suzan AKGÖK KOÇTAŞ YAPI 
MARKETLERİ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

67 050020180002422 Hayri UFACIK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

68 050020180002423 Ali Şefik GÜREL TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

69 050020180002424 Gülhanım SEVİM HUMMEL PALM CİTY Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

70 050020180002425 Mahmut UÇAR ÖNDÜLLER A.Ş 
FİRMASI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

71 050020180002426 Nilgün AKTAŞ METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 
HİZMETLERİ TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

72 050020180002427 Mustafa BAYAT CARREFOURSA 
CARREFOUR SABANCI 
TİCARET MERKEZİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

73 050020180002428 Alper TALAS KAYACI BİLGİSAYAR 
GÜV. OTOMASYON 

SİS. ELEK. GIDA LTD. 
ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

74 050020180002429 Ayhan UĞUR MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

75 050020180002430 Serkan GÜNAY MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

76 050020180002431 Serkan AYBAY VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

77 050020180002432 Yüksel VATANPERVER MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

78 050020180002433 Coşkun TOKMAK TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

79 050020180002434 Reşat TURAN İMT DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

80 050020180002435 Güner TUL TÜRK TELEKOM A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



81 050020180002436 Ayşe TÜLÜCÜ YKM BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(FORUM AVM )

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

82 050020180002437 Zeynel Abidin BAKIRCIOĞLU SARAR Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

83 050020180002438 Zeynep ARKİŞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

84 050020180002439 İlknur İZCİ DOĞAN EKMEKÇİOĞULLARI 
TEKSTİL TURİZM 

İNŞAAT SAN VE TİC 
LTD ŞTİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

85 050020180002440 Murat SAĞLAM DEMO MOBİLYA Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

86 050020180002441 Ersen YAVUZ TURKCELL MAĞAZASI Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

87 050020180002442 Duygu KÖK AYNAT YATAK VE EV 
TEKSTİL ÜRÜNLERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

88 050020180002443 Ramazan UYSAL EUROTECH BILGI 
SISTEMLERI ANONIM 

SIRKETI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

89 050020180002444 Selver GÖÇER SAHİL PAZ. DAY. TÜK. 
TEK. GIDA TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

90 050020180002445 Tahsin OCAK AK SİGORTA A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

91 050020180002446 Yalçın KIZILIRMAK KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 

A.Ş.

Uzlaşma Betül AKTEKİN

92 050020180002447 Filiz ÖRNEK GÜNEŞ ZİRAAT SİGORTA A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

93 050020180002448 Servet ATEŞ ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

94 050020180002449 Memet ÇOLAK ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK DAĞITIM 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

95 050020180002450 İclal ŞIHMAN ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

96 050020180002451 Yenal Gürsu ABAYAZ TOROSLAR ELEKTRİK 
DAGITIM A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

97 050020180002452 Halil Yasin KARACA D&R STORE-DOĞAN 
MÜZİK KİTAP 

MAĞAZACILIK 
PAZARLAMA A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

98 050020180002453 Kemal YILDIRIM ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

99 050020180002454 Ali KARATOSUN MODA LİFE Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

100 050020180002455 Rabia KIRTIL ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

101 050020180002456 Aydın COŞAR ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK DAĞITIM 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

102 050020180002457 Enver BİLGİÇ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

103 050020180002458 Eda KARAKUŞ DÖLEK PAZARLAMA 
–MUSTAFA KORAY 

DÖLEK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

104 050020180002459 Şahin GÜVERCİN MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

105 050020180002460 Mesut ERTEKİN KİREMİT MADENCİLİK 
İLETİŞİM İNŞAAT 
TÜRK GIDA LTM 

SANAYİ VE TİCARET

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



106 050020180002461 Hilmi Can ÖRKİ EVO BİLGİ 
TEKNOLOJİLERİ SAN. 

TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

107 050020180002462 Murat TESELLİ MY MURAT 
YÜKSEKBAŞ İLETİŞİM 
TİC. VE SAN. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

108 050020180002463 Ayfer ACAR VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

109 050020180002464 Ayşe UZAN KELEBEK MOBİLYA Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

110 050020180002465 Nurullah KELEŞ KENT HALI MÖBLE  
VE DAYANIKLI 

TÜKETİM MALLARI 
SANAYİ  VE TİCARET 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

111 050020180002466 Mehmet Atilla YÜKSEL EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKELERİ  A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

112 050020180002467 Mehmet KARATAŞ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

113 050020180002468 Zeki AYGAZ DENİZ BANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

114 050020180002469 İclal TUNÇER ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

115 050020180002470 Zeki AYGAZ QNB-FİNANSBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

116 050020180002471 Ufuk DEMİRAY DOĞA SİGORTA A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

117 050020180002472 Kürşad VURAL BÜYÜK BOYNER 
MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

118 050020180002473 YAPI VE KREDİ BANKASI A.Ş. Barlas KURTBEYOĞLU Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

119 050020180002474 Şeyma RENCBER FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ


