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GÜNDEM TARİHİ 24 Ekim 2019 Perşembe

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020190002771 Nurhan DEMİR AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

2 050020190002772 Oya ÇOLAK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

3 050020190002773 Fazıl ÜREL ADİDAS SPOR 
MALZEMELERİ SATIŞ 
VE PAZARLAMA A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

4 050020190002774 Mustafa YAMAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

5 050020190002775 Burcu Gül AKINAN EVDE UCUZ TICARET Uzlaşma Betül TEKİN

6 050020190002776 Nurettin GEZER FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

7 050020190002777 Nurettin GEZER FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

8 050020190002778 Menice GEZER DEICHMANN-FORUM 
MERSİN ALIŞVERİŞ VE 
YAŞAM MERKEZİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

9 050020190002779 Sevcan GÜZELBURÇ AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

10 050020190002780 Rıdvan TULAN Sadık ALTUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

11 050020190002781 Yunus AYATA BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

12 050020190002782 Mert AKTEKİN DEICHMANN-FORUM 
MERSİN ALIŞVERİŞ VE 
YAŞAM MERKEZİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

13 050020190002783 Erdal DEMİR FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

14 050020190002784 Uğur ÖZTÜRK DSM GRUP DAN. İLT. 
VE SAT. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

15 050020190002785 Fatih Mehmet UÇANER BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

16 050020190002786 Serap YALÇIN NİKE RETAİL TK 
PARAKENDE TİC. LTD. 

ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

17 050020190002787 İshak YİĞİT TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

18 050020190002788 Ali İlhan BARUT Media Markt Mersin 
Mezitli

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

19 050020190002789 Ferit AKÇAKOCA Emine ALTIN Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

20 050020190002790 Aydın YENİDAĞ Türk Telekom İl 
Müdürlüğü

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

21 050020190002791 Firdevs GÜLER TURKCELL  İLETİŞİM 
HİZM.A.Ş

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

22 050020190002792 Tarkan YEDİGÖZ D-SMART/DOĞAN TV 
DİGİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

23 050020190002793 Hüsniye AKEL ANADOLU HAYAT 
EMEKLİLİK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

24 050020190002794 Alper ALTINLAR vodafone Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

25 050020190002795 Birol SERİNOL AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



26 050020190002796 Sevgi EMİR AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

27 050020190002797 Ercüment TURGUT GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

28 050020190002798 Hasan YAKARYILMAZ GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

29 050020190002799 Şükrüye YULAFCI QNB-FİNANSBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

30 050020190002800 Orhan ÇINAR T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

31 050020190002801 Hakan AYHAN HALK BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

32 050020190002802 Ayşe KILINÇ AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

33 050020190002803 Tuncay YANAL T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

34 050020190002804 Yasin ŞAHİNER İNG BANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

35 050020190002805 Sevgi AKÇAOĞLU GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

36 050020190002806 Güliz ÜRÜN HALK BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

37 050020190002807 Güliz ÜRÜN HALK BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

38 050020190002808 Murat ABA İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

39 050020190002809 Yaşar KORKMAZ DENİZBANK .A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

40 050020190002810 Tolga DİNLEMEZ GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

41 050020190002811 Sıddık ATEŞ GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

42 050020190002812 Mehmet Sinan ÖNER GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

43 050020190002813 Mehmet Sinan ÖNER GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

44 050020190002814 Sıddık ATEŞ GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

45 050020190002815 Yasemin KILIÇ GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

46 050020190002816 Seda Sevinç AYTEK GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

47 050020190002817 Ayhan KABAALİ T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

48 050020190002818 Mehmet Özkan ÇAVDAROĞLU GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

49 050020190002819 Ümit ŞİMŞEK T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

50 050020190002820 Şenol ÖZTÜRK İNTER MUTFAK 
EŞYALARI TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

51 050020190002821 Hatice YAKIT CARREFOURSA 
CARREFOUR SABANCI 
TİCARET MERKEZİ 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

52 050020190002822 Mehmet ÜNLÜ KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

53 050020190002823 İbrahim EFETÜRK GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

54 050020190002824 Belkıs YAŞAR MEDİA MARKT 
MERSİN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

55 050020190002825 Mustafa AVCI KILIÇ DAY. TÜK. 
MAL.TİC. SAN. PAZ. 

LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

56 050020190002826 Bekir ÖZTÜRK MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



57 050020190002827 Yakup AKYÜZ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

58 050020190002828 Cemile GÜMÜŞ PLS DIŞ TİC. A.Ş 
GALLERY CRYSTAL 
FORUM MAĞ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

59 050020190002829 Derya KÖKÜLÜ VESTEL TİC. AŞ. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

60 050020190002830 Medine KILINÇ QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

61 050020190002831 İlyas YALMAN Nihal TEKİN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

62 050020190002832 Necip ERDAL YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

63 050020190002833 Yalçın ASLAN MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

64 050020190002834 Zeynep Şükran ERDAL İNCİ DERİ 
MAMÜLLERİ SAN.VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

65 050020190002835 Ali AKGÜN SİNEMİA Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

66 050020190002836 Roz OKATAN BANİO YAPI MARKET Uzlaşma Betül TEKİN

67 050020190002837 Memet Yücel ÖZMEN Mehmet ESKİNOVA Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

68 050020190002838 Mansur GÜLMEZ QNB-FİNANSBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

69 050020190002839 İsmail TAŞ ASTOR TURİZM Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

70 050020190002840 Safiye ALKAN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

71 050020190002841 Eyüp Sabır YILMAZ SKECHERS OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

72 050020190002842 Gizem Nur CERİT İsmail EPRİMEZ Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

73 050020190002843 Öğün AKÇALI RMAK ÇAĞRI HİZM. 
REKLAM DANIŞ. SAN. 

TİC. LTD ŞTİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

74 050020190002844 Mustafa AVŞAR İnci Deri Mamulleri San. 
Tic. AŞ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

75 050020190002845 Rutkay ÇÖMEZ PROTEİN MARKET 
GIDA TAKVİYELERİ 

TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

76 050020190002846 Muhammed ALMUSTAFA Artex İş Elbiseleri Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

77 050020190002847 Fatıma SOLMAZ Halkbank Metropol 
Mersin Şubesi

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

78 050020190002848 Tuncay YILMAZ QNB-FİNANSBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

79 050020190002849 Ali ÜSTÜNEL ÖZDEN ELEKTRİK EV 
ALET. MÜHEN. PROJE 

HİZ. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

80 050020190002850 Feriha TEMİZ GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

81 050020190002851 Kamuran ÖZTOP VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

82 050020190002852 Tolga TOKATAŞ AKSİGORTA A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

83 050020190002853 Ali İhsan AYDIN VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

84 050020190002854 Kaan Fatih BALCI BRONDİA BLİŞİM 
TEKNOLİJİLERİ SAN. 

VE TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

85 050020190002855 Bülent ÜNLÜ BOZBEYLER 
MANİFATURA SAN. VE 

TİC LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



86 050020190002856 Fatma BIÇAK Semih TUFAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

87 050020190002857 İmran Nisa SEZER SÜRAT KARGO Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

88 050020190002858 Fatih GEZGİNCİ GEHA YAPI İNŞ. VE 
TİC. LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

89 050020190002859 Hüseyin DOĞAN PEGASUS 
HAVAYOLLARI

Uzlaşma Betül TEKİN

90 050020190002860 İrfan UYANIK ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

91 050020190002861 Erdal BULUT DELUX İSTANBUL 
RESORT HOTEL

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

92 050020190002862 Mehmet Salim CAVİLİ ÖZNUR MOBİLYA-
KANEPE

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

93 050020190002863 Mehmet Hüseyin TEKİNCE ENZA MOBİLYA DAY. 
TÜK. MAL. EV TEKS. 
HALICILIK İNŞ. 

TURZM. EMLAK VE 
TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

94 050020190002864 Mehmet Hüseyin TEKİNCE EMZA MOBİLYA 
DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI EV TEKSTİLİ 
HALICILIK İNŞAAT 
TURİZM EMLAK 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

95 050020190002865 Önder AVUR LG ELECTRONICKS 
TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

96 050020190002866 Nihat SARAÇOĞLU enerjisa toroslar elektrik 
paakende satış a.ş

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

97 050020190002867 Sibel GÖNENÇ TÜRK TELEKOM 
MOBİL İLETİŞİM HİZM. 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

98 050020190002868 İlay KESER Macfit mars sportif a.ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

99 050020190002869 Zeynep TOKEL AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

100 050020190002870 Gül Fidan ÇİFDALÖZ DEICHMANN-FORUM 
MERSİN ALIŞVERİŞ VE 
YAŞAM MERKEZİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

101 050020190002871 Mehmet Emrah MİLLİ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ


