
GÜNDEM SAYISI 2024/4

GÜNDEM TARİHİ 22 Şubat 2024 Perşembe

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020240000478 Köksal Çağrı ÖZDEMİR QNB-FİNANSBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

2 050020240000479 Serkan OYĞUN ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

3 050020240000480 Hacer ÖZBULUR ITX TURKEY 
PERAKENDE İTHALAT 
İHRACAT VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN FORUM 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
PULL BEAR ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

4 050020240000482 Ali Rıza ÇAM BAYBAHCEM Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Gülay GÜLMEZ

5 050020240000483 Ergün Arif ERSOY Araçüstü Çadır Erol 
Yurtlu ve Şahin Yurtlu

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

6 050020240000484 Dilara ÇETİN SUWEN TEKSTİL 
SANAYİ PAZARLAMA 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN PALM CİTY 

ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

7 050020240000485 Berkan ATILANOK DOĞANLAR MOBİLYA 
GRUBU İMALAT 

SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

8 050020240000486 Gülsün KARDEŞ EMRAH ÇATALTAŞ Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Gülay GÜLMEZ

9 050020240000487 Oğuzhan UGUZ SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

10 050020240000488 Aslı GÜRHAN BİLGİ TEKNOLOJİLERİ 
VE İLETİŞİM KURUMU 

BAŞKANLIĞI

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Gülay GÜLMEZ

11 050020240000489 Bülent Tugay YAKICI VAKKO TEKSTİL VE 
HAZIR GİYİM SANAYİ 
İŞLETMELERİ 
ANONİM ŞİRKETİ 
VAKKO BUTİK 
MERSİN MARİNA 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

12 050020240000490 Bülent Tugay YAKICI VAKKO TEKSTİL VE 
HAZIR GİYİM SANAYİ 
İŞLETMELERİ 
ANONİM ŞİRKETİ 
VAKKO BUTİK 
MERSİN MARİNA 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

13 050020240000491 Füsun YEGÜL TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Gülay GÜLMEZ

14 050020240000492 Kübra ÇAVDIR EUROLİFE VİZE 
DANIŞMANLIK VE 
TURİZM TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

15 050020240000493 Fatih Furkan GÖKCEK TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

16 050020240000494 Bülent KONİ DENİZBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

17 050020240000495 Fatma BAHAR HLP GRUP OTOMOTİV 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

18 050020240000496 Cem KARAKOÇ DENİZBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



19 050020240000497 Cihan ÇİÇEK OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

20 050020240000498 Mehmet Caner AKGÜL SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

21 050020240000499 Canan ÖKÜZCÜ OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

22 050020240000500 Hüseyin Ayhan ARSLAN ELEKTROFONİ 
BİLİŞİM İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Gülay GÜLMEZ

23 050020240000501 Ali İhsan AKDAĞ AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

24 050020240000502 Murat HOCAOĞLU AKADEMİKS EĞİTİM 
DANIŞMANLIK 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

25 050020240000503 Elif Zekiye BAKIRCI MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

26 050020240000504 Şevval Ezgi SARIOĞLU ZİRAAT BANKASI A.Ş Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Gülay GÜLMEZ

27 050020240000505 Hicazi DEVELİ MLP SAĞLIK 
HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ - ANTALYA 
LARA ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

28 050020240000506 Mustafa MİROĞLU YASİN YANIK (Kalyon 
Krampon Dünyası)

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Gülay GÜLMEZ

29 050020240000507 Çetin KOÇAK ÖNCÜ SÜS DİKİŞLERİ 
VE TEKSTİL SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

30 050020240000508 Mahmut ÖZBEZEK DELFİ MARKET VE 
LOJİSTİK LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

31 050020240000509 Veli KAYA GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

32 050020240000510 Melike ERGÜN İSEM YAYINCILIK 
BASIM DAĞITIM 
EĞİTİM TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

33 050020240000511 Menduh GENÇ HDI SİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Gülay GÜLMEZ

34 050020240000512 Emine AK AKDOĞAN BİLİŞİM 
DANIŞMANLIK 

TURİZM GIDA TARIM 
DIŞ TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

35 050020240000513 Emine AK AKDOĞAN BİLİŞİM 
DANIŞMANLIK 

TURİZM GIDA TARIM 
DIŞ TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

36 050020240000514 Adnan SERİN THG SEYAHAT 
ACENTASI TURİZM 
TAŞIMACILIK 
ORGANİZASYON 
TİCARET VE SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



37 050020240000515 Neslihan KURT VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

38 050020240000516 Ali UÇTU ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

39 050020240000517 Gülşen GENÇ ÜNAL EREN PERAKENDE VE 
TEKSTİL ANONİM 

ŞİRKETİ MAHMUTBEY 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

40 050020240000518 Mevlüt ÜNLÜ EKPA PERAKENDE 
MAĞAZACILIK 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

41 050020240000519 Serpil DOGAN Samsung Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

42 050020240000520 Hüseyin GENÇ Altınbaş Peyami Yıldırım-
Oğuzhan Yıldırım

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

43 050020240000521 Selami ARICI TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

44 050020240000522 Mehmet Sıddık AZEVOĞLU ŞOK MARKETLER 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

45 050020240000523 Fatih DEMİR BİM BİRLEŞİK 
MAĞAZALAR ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

46 050020240000524 Sevda KARAARSLAN FAST SPOR 
MALZEMELERİ 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN FORUM AVM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

47 050020240000525 Serdar TUFAN MAPA MOBİLYA VE 
AKSESUAR 

PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

48 050020240000526 Mustafa Emre BULUT Y3 TEKNOLOJİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

49 050020240000527 Yaman Can AVCI ANKA MOBİL 
TEDARİK VE 

TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

50 050020240000528 Yaman Can AVCI ANKA MOBİL 
TEDARİK VE 

TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

51 050020240000529 Ahmet ABAY (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

52 050020240000530 Selvi DAĞÇOBANI EBEBEK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

53 050020240000531 Fevzi TURAN YENİ MAĞAZACILIK 
A.Ş

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

54 050020240000532 Sadiye TUNCAY TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

55 050020240000533 Hüseyin SAYDAN BEYMEN PERAKENDE 
VE TEKSTİL 

YATIRIMLARI 
ANONİM ŞİRKETİ 

BEYMEN CLUB 
MERSİN FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

56 050020240000534 Elif ÇETİN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



57 050020240000535 Cansu ERGİNÖZ BIZTECH TEKNOLOJİ 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

58 050020240000536 Çağdaş Derin TEZCAN OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

59 050020240000537 Ebru Büşra ÖZASLAN ADABİR TEKSTİL 
YATAK MOBİLYA 
GRUP DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

60 050020240000538 Çağdaş Derin TEZCAN OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

61 050020240000539 Ali TURHAL FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
PALM CITY AVM 
SPORT IN STREET 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

62 050020240000540 Erol GÜLEÇ (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

63 050020240000541 Yeşim DUMAN ROYAL GROWİNG 
VETERİNERLİK 

HİZMETLERİ LİMİTED 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

64 050020240000542 Kadir ADAM ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

65 050020240000543 Ahmet Ali KUMLU QNB-FİNANSBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

66 050020240000544 Yeliz YILMAZ İKTU FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
KUVAİ MİLLİYE 
CADDE FLO ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

67 050020240000545 Mehtap ORPAK MND KAHVALTILIK 
GIDA SANAYİ VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

68 050020240000546 Kadir KAPLAN FAST SPOR 
MALZEMELERİ 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN FORUM AVM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

69 050020240000547 Perver KAHRAMAN ÇİÇEKSEPETİ 
İNTERNET 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

70 050020240000548 Elmas Betül YÜKSEL HOTİÇ AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

71 050020240000549 Gizem BAYDAK HOTİÇ AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN MARİNA 
ALIŞVERİŞ MERKEZİ 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



72 050020240000550 Eylül VURUŞKAN AMAZON TURKEY 
PERAKENDE 

HİZMETLERİ LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

73 050020240000551 Tamer KAYA EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 4 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

74 050020240000552 Tuğba ASLAN OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

75 050020240000553 Zeynep ALBAYRAK İPEKYOL GİYİM 
SANAYİ PAZARLAMA 
VE TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

76 050020240000554 Efe Can ÖZ SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

77 050020240000555 Cengiz KURTULUŞ DEICHMANN 
AYAKKABICILIK 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN KİPA ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

78 050020240000556 Seda VURAL KILINÇ SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

79 050020240000557 Sevgi ÇAĞLAR ITX TURKEY 
PERAKENDE İTHALAT 
İHRACAT VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN FORUM 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

80 050020240000558 Hülya BOZ FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN KİPA 
POLARİS ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

81 050020240000559 Levent ASLAN YENİ MAĞAZACILIK 
A.Ş

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

82 050020240000560 Necdet KARAHAN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
PALM CITY AVM 
SPORT IN STREET 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

83 050020240000561 Feride DOĞAN TANCA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

84 050020240000562 Yaman Can AVCI AMAZON TURKEY 
PERAKENDE 

HİZMETLERİ LİMİTED 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

85 050020240000563 Meral ÇEVİK TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

86 050020240000564 Ömer Nahit İSPİRGİL VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

87 050020240000565 Seyhun DİRİM PARLAT DETAŞ EV EŞYALARI 
TURİZM SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

88 050020240000566 Gülşen DUMAN HOTİÇ AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



89 050020240000567 Yaman Can AVCI SAAT VE SAAT 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

90 050020240000568 Taylan Özgür SAĞLAM KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ-
MERSİN ŞUBESİ

Uzlaşma Betül TEKİN

91 050020240000569 Serdar TAŞDEMİR METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 
HİZMETLERİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

92 050020240000570 Ali AKGÜL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

93 050020240000571 Mert İNANOĞLU ENERJİSA TOROSLAR 
DAĞITIM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

94 050020240000572 Emel COŞAR ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

95 050020240000573 Tuğba AYAZ CANLAR ELEKTRİKLİ 
EŞYA ALIM SATIM 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

96 050020240000574 Keziban ÇOLAK SARAR BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ FORUM 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

97 050020240000575 İbrahim KELEŞ EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 2 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

98 050020240000576 Nazan DURAN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
CARREFOUR FLO 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

99 050020240000577 Sezgin KARA GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

100 050020240000578 İbrahim KELEŞ EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 2 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Gülay GÜLMEZ

101 050020240000579 Mekin ÇALLI FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
CARREFOUR FLO 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

102 050020240000580 Metin ÇOLAK GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

103 050020240000581 Hazal ÖNCÜ ABDULLAH AYDIN-
AYDIN İLETİŞİM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



104 050020240000582 Bülent BAYRAM EMAŞ DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

105 050020240000583 Burcu ŞAHİN DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 
İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

106 050020240000584 Esra ELGİN SMART EV EŞYALARI 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

107 050020240000585 Mustafa DUYU ÖZTOPRAKLAR TARIM 
İNŞAAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

108 050020240000586 Semra ÇAT ERDEM EV ALETLERİ 
TİCARET PAZARLAMA 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

109 050020240000587 Selma BİLGİÇ ADABİR TEKSTİL 
YATAK MOBİLYA 
GRUP DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

110 050020240000588 Ersin BİÇER OYUNCAKHOBİ 
TEKNOLOJİK 

ÜRÜNLER TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

111 050020240000589 Nazan KARA MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

112 050020240000590 Rabia Nur Banu DEĞİRMENCİ ITX TURKEY 
PERAKENDE İTHALAT 
İHRACAT VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

113 050020240000591 Songül YİĞİT ITX TURKEY 
PERAKENDE İTHALAT 
İHRACAT VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN FORUM 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
OYSHO ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

114 050020240000592 Hayri ÖZ İMPARATOR EĞİTİM 
ÖĞRETİM 

KURUMLARI VE 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Gülay GÜLMEZ

115 050020240000593 Songül YİĞİT OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

116 050020240000594 Okan ALICI TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

117 050020240000595 Mahmut ÇELİK MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Gülay GÜLMEZ

118 050020240000596 Ulviye DALKILIÇ MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

119 050020240000597 Yusuf ATİŞ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

120 050020240000598 Doruk TURHAN (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



121 050020240000599 Tayfun ERKOL METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 
HİZMETLERİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

122 050020240000600 Mehmet Sadık ERDEN MESKİ MERSİN SU 
KANALİZASYON 
İDARESİ GEN.MÜD.

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Gülay GÜLMEZ

123 050020240000601 Hakan KARAKAYA BİM BİRLEŞİK 
MAĞAZALAR ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

124 050020240000602 Ali DEDE MERSİN İLETİŞİM 
ELEKTRİK TELEKOM 
İNŞAAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

125 050020240000603 Esra ELGİN KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ-
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

126 050020240000604 Muhammed Mustafa TATLI HUMMEL SPOR 
MALZEMELERİ 

SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN SAYAPARK 
AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

127 050020240000605 Yaman Can AVCI MAPA MOBİLYA VE 
AKSESUAR 

PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

128 050020240000606 Eyyüp Sami YOLDAŞ TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

129 050020240000607 Gülper ALPAR GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

130 050020240000608 Aram ÇİÇEK (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

131 050020240000609 Emin ÇAVUŞOĞLU MERKEZ KAZANÇLAR 
EV EŞYALARI 

PAZARLAMA TİCARET 
VE SANAYİ ANONİM 

ŞİRKETİ.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

132 050020240000610 Sergen ÇELİK YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

133 050020240000611 Pınar CAN ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

134 050020240000612 Yusuf POLAT BEYMEN PERAKENDE 
VE TEKSTİL 

YATIRIMLARI 
ANONİM ŞİRKETİ 

MERSİN MARİNA AVM 
BEYMEN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

135 050020240000613 Mehmet ÜNER OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



136 050020240000614 Mehmet YALÇIN MERBİR TEKSTİL 
KONFEKSİYON 
YATAK MOBİLYA 
DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

137 050020240000615 Özgür KAHRAMANSOY ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

138 050020240000616 Buket ÖZCAN SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

139 050020240000617 İbrahim ÖZÇELİK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ YKM 
ADANA OPTİMUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

140 050020240000618 Emin KUŞKIRAN OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

141 050020240000619 Derya SİPERCİ EKPA PERAKENDE 
MAĞAZACILIK 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

142 050020240000620 Fehmi KARAKAYA SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

143 050020240000621 Barış HACİRÜSTEMOĞLU OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

144 050020240000622 Fatma GÜLDEN OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

145 050020240000623 Yücel ARI ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 

KENT PLAZA 
ALIŞVERİŞ MERKEZİ 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

146 050020240000624 Ayşe BALCI SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

147 050020240000625 Yenigül MANKULİ KAYA SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

148 050020240000626 Muhammet Mustafa EFE (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

149 050020240000627 Sercan EROĞLU (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

150 050020240000628 Recep AYAZ EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



KARAR LİSTESİ


