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GÜNDEM TARİHİ 7 Nisan 2022 Perşembe

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020220000759 Sebiha ÇINĞI BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

2 050020220000760 Zübeyde KELEŞ MAVİ GİYİM SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN  
SAYAPARK AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

3 050020220000761 Zübeyde KELEŞ MAVİ GİYİM SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN  
SAYAPARK AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

4 050020220000762 Fatma CEBE MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

5 050020220000763 Taşkın USLU Meltem YAŞAROĞLU Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

6 050020220000764 Mehmet Arif TAŞKIN MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

7 050020220000765 Serdar KAPLAN ENERJİSA TOROSLAR 
DAĞITIM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

8 050020220000766 Şemsettin DEMİR TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

9 050020220000768 Mahmut ÖZDEMİR SARAR BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

10 050020220000769 Serkan KENDİ LESCON SPOR GİYİM 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

11 050020220000770 Ferit Emre SOYDAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

12 050020220000771 Vedat TURHAN OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

13 050020220000772 Dilek ASLAN SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

14 050020220000773 Yavuz Selim PINAR NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

15 050020220000774 Olcay AKASLAN (SKECHERS) OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

16 050020220000775 Muhsin ÇAKIR OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

17 050020220000776 Rojda AYDIN İPEKYOL GİYİM 
SANAYİ PAZARLAMA 
VE TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM TVİST ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

18 050020220000777 Zeynep ŞEN (SKECHERS) OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

19 050020220000778 Türkan UĞUR CAN Şok Marketler Tic.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

KARAR LİSTESİ



20 050020220000779 Halil BÖLGE Ahmet Rahmi SAVCI Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

21 050020220000780 Tayfun TEZCAN DRK AKSESUAR VE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

22 050020220000781 Kanber AKEL MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

23 050020220000782 Ahmet İRMAK BİM BİRLEŞİK 
MAĞAZALAR ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

24 050020220000783 Gürsoy KAYA GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

25 050020220000784 Çimen Irmak EVREN MERİT PAZARLAMA 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN POZCU 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

26 050020220000785 Ömer Eren AFŞAR TÜRKAN CANSU 
ŞENTÜRK EGE 

AKVARYUM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

27 050020220000786 Rebiya UFUK YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

28 050020220000787 Gürkan BUTAV (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

29 050020220000788 Çağla ÖZSAKIR Sadık ALTUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

30 050020220000789 Serhak KİL ANDROMEDA TV 
DİJİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

31 050020220000790 Buğra Tekin SEYHAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

32 050020220000791 Güldeniz KAYA PEGASUS HAVA 
TAŞIMACILIĞI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

33 050020220000792 Esat ÇELİK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

34 050020220000793 Önder ERDOĞAN İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

35 050020220000794 Ayten AKŞİN DEICHMANN 
AYAKKABICILIK 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ-
MERSİN FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

36 050020220000795 Mine SARIDUMAN MOBİLE ONLİNE 
LİSAN EĞİTİMİ 

(ANATOLİA EĞİTİM) 
BURHAN ÇALIŞKAN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

37 050020220000796 Ersoy KEKLİKÇİ KORAY ERTAN 
TEKSTİL SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

38 050020220000797 Turan BOZKUŞ ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

39 050020220000798 Hakan Anıl AYYILDIZ UPS HIZLI KARGO 
TAŞIMACILIĞI A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

40 050020220000799 Menekşe ERSOY ÇATAK YURTİÇİ KARGO 
SERVİSİ ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
ÖZGÜR ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

41 050020220000800 Ersin KOKU KARMAR GİYİM 
TEKSTİL TURİZM 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

KARAR LİSTESİ



42 050020220000801 Haldun KANAT CENBA İNŞAAT 
METAL NAKLİYAT 
TURİZM SANAYİ VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

43 050020220000802 Ali TAN TOPTAN YAĞ MADENİ Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

44 050020220000803 Adem PAYAS HUMMEL SPOR 
MALZEMELERİ 

SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

45 050020220000804 Emine TUTUŞ CANERKEK SPOR 
GİYİM TEKSTİL 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

46 050020220000805 Sinan GÜLTEKİN SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

47 050020220000806 Mehmet DUMAN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

48 050020220000807 Hüseyin ÖĞÜT CEMAL ERKİN ERKİN 
ECZANESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

49 050020220000808 Soner İbrahim İnan BOZDOĞAN ERTAN DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 

PAZARLAMA 
ORGANİZASYON 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

50 050020220000809 Recep Can ÇİLOĞLU ÖZTOPRAK İNŞAAT 
DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

51 050020220000811 Emine ÖRENGÜL İNCEMAN DEICHMANN 
AYAKKABICILIK 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ-
MERSİN FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

52 050020220000812 Özgül YÜKSEL AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

53 050020220000813 Hakan DEMİR DÖLEK PAZARLAMA 
MUSTAFA KORAY 

DÖLEK

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

54 050020220000814 Sinem GÜLERYÜZ NİŞANTAŞI SHOES 
AYAKKABI TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

55 050020220000815 Melike OTO NAKKAŞ 
MÜCEVHERAT 
KUYUMCULUK 
SANAYİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

56 050020220000816 Sait ÇINAR TEKNOSACELL Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

57 050020220000817 Doğan Can TÜRKCAN TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

58 050020220000818 Hayat Beste SATAR MAKBULE SOYKAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

59 050020220000819 Musa ÇÜR AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

60 050020220000820 Dursun DİNCER Sapanca Bungalov Evleri Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

61 050020220000821 Özlem ÇOLAK Özel Esteline Polikliniği Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

62 050020220000822 Oktay ÖZYAŞAR GİZA 
TELEKOMİNİKASYON 

VE İLETİŞİM 
HİZMETLERİ - SEVAL 

KARATAŞ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Oğuz ESEN

KARAR LİSTESİ



63 050020220000823 Fulya Yasemin CANBAY Doktor arzu doruk Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

64 050020220000824 Hediye BABA (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

65 050020220000825 Ergün AYDOĞAN BERSHKA GİYİM 
İTHALAT İHRACAT VE 
TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ-MERSİN 
FORUM ALIŞVERİŞ 
MERKEZİ ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

66 050020220000826 Ümmibani ŞAHİN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

67 050020220000827 Kültigin Kağan KAYMAK EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 4 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

68 050020220000828 Hasan MUĞDATOĞLU NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

69 050020220000829 Soner ÖZDEMİR DEICHMANN 
AYAKKABICILIK 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ-
MERSİN FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

70 050020220000830 Ozan Eren ÖKTEM İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

71 050020220000831 Cansu ASLAN CANKURT NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

72 050020220000832 Nuri UYSAL OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

73 050020220000833 Mehmet Şakir EREN SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

74 050020220000834 Mustafa BALCIOĞLU DEY ELEKTRONİK 
BİLİŞİM HİZMETLERİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

Uzlaşma Oğuz ESEN

75 050020220000835 Ahmet AYDOĞAN ERKA TEKNİK İNŞAAT 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

76 050020220000836 Nermin TEKİNDAĞ EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 2 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

77 050020220000837 İbrahim KARABACAK MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Oğuz ESEN

78 050020220000838 Ömriye ŞENER TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

79 050020220000839 Nurten GÜMÜŞ (SKECHERS) OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

80 050020220000840 Ayten ER CARREFOUR SABANCI 
TİCARET MERKEZİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

81 050020220000841 Asra YILMAZ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



82 050020220000842 Koray KAYA NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

83 050020220000843 Vasfi ÇELİK MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

84 050020220000844 Berla ÖNAL MARS SPORTİF 
TESİSLER 

İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ÖRS ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

85 050020220000845 Mustafa KAYA ORL-M İŞİTME 
CİHAZLARI (AHMET 

EREN )

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

86 050020220000846 Nazım ERDOĞAN UYARLAR YAPI 
MALZEMELERİ 
İNŞAAT SANAYİ 
NAKLİYAT VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

87 050020220000847 Zeynep ÇİFTÇİOĞLU BERNARDO 
PAZARLAMA SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN BİEV ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

88 050020220000848 Hasan BARAN TURKCELL 
SUPERONLİNE 

İLETİŞİM HİZM. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

89 050020220000849 Sabriye BAYTAŞ TTNET A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

90 050020220000850 Selim ALTINÖZ MARKA PARK 
MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

91 050020220000851 Hüseyin GÜLEÇ GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

92 050020220000852 Ayşe TUNCAY DEICHMANN 
AYAKKABICILIK 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN KİPA ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

93 050020220000853 Emrah SAZAK ZÜMRÜT BAYIR Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

94 050020220000854 Ümid PEKGÖZ KY MOBİLYA 
GAYRİMENKUL GIDA 
OTOMOTİV SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Oğuz ESEN

95 050020220000855 Ahmet DEMİR MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

96 050020220000856 Nail ÖNSAL VZN VİZON 
AYAKKABI REKLAM 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

97 050020220000857 Eren Tahir ERDEVE KAVSAN AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
İSTANBUL 

KÜÇÜKÇEKMECE 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

98 050020220000858 Ramazan GÜNGÖR MÜSLÜM ATEŞ ATEŞ 
TİCARET

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

99 050020220000859 Gülcan ALADAĞLI ENGİN OTKARAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

100 050020220000860 Gözde TÜMEN MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

KARAR LİSTESİ



KARAR LİSTESİ


