
GÜNDEM SAYISI 2021/18

GÜNDEM TARİHİ 30 Eylül 2021 Perşembe

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020210002141 Metin ŞAŞMA AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

2 050020210002142 Barış ÜNSAL ESA REKLAMCILIK 
TARIM ÜRÜNLERİ 

YEMEKÇİLİK 
ORGANİZASYON GIDA 

İNŞAAT VE 
MALZEMELERİ 

ELEKTRİK ORMAN 
ÜRÜNLERİ İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

3 050020210002143 Rahşan ÖZER TÜRKSAT UYDU 
HABERLEŞME KABLO 

TV VE İŞLETME 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

4 050020210002144 Veysel PEKEL ÇETİN FAMİLY 
TEKSTİL GIDA 

LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

5 050020210002145 Leyla Ebru HAYIRLIOĞLU İLK ÇİÇEK SEPETİ 
YAZILIM ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

6 050020210002146 Kübra ÖZTARSU ÇAKIR Pinto & Star Gelinlik 
(Pierre Cardin Bayisi)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

7 050020210002147 Taner AYKANAT SARP DAYANIKLI 
TÜKETİM MADDELERİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

8 050020210002148 Serap ÖZTÜRK YILMAZ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

9 050020210002149 Mehmet Emin EKİNCİ MERİT PAZARLAMA 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN POZCU 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

10 050020210002150 Musa TOPRAK Abdullah AYDIN Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

11 050020210002151 Hüseyin DEMİR METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 

HİZ. TİC. LTD. ŞTİ. 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

12 050020210002152 Taner ATEŞAĞAOĞLU VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

13 050020210002153 Ali TATAR MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Oğuz ESEN

14 050020210002154 Kiraz ALTINER MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

15 050020210002155 Avdet SEVİMLİKURT MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

16 050020210002156 Eren BEYEN MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

17 050020210002157 Yeliz SÖZER MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

18 050020210002158 Yeliz SÖZER MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

19 050020210002159 Mazlum Deniz BOZKURT MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

20 050020210002160 Yahya ŞENEL MERSİN İLETİŞİM 
ELEKTRİK TELEKOM 
İNŞAAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

KARAR LİSTESİ



21 050020210002161 İsmail EROL Veli ULUSOYDAN Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

22 050020210002162 Meryem TUNÇ EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

23 050020210002163 Ersin ATA MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

24 050020210002164 Ersin YIKAR ELVANLAR TEKSTİL 
KUYUMCULUK 

MOBİLYA DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
İNŞAAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

25 050020210002165 Süleyha ÇOLAKKADI ÖNİŞ LİDER TEKNİK SERVİS Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

26 050020210002166 Ali Haydar SEVİ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Oğuz ESEN

27 050020210002167 Başak ERGEN DÜZEY İLERİ 
BİLGİSAYAR 

TEKNOLOJİLERİ 
EĞİTİM ARAŞTIRMA 

GELİŞTİRME İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

28 050020210002168 Burkay BULUT DÜZEY İLERİ 
BİLGİSAYAR 

TEKNOLOJİLERİ 
EĞİTİM ARAŞTIRMA 

GELİŞTİRME İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

29 050020210002169 Özge TUTGA DÜZEY İLERİ 
BİLGİSAYAR 

TEKNOLOJİLERİ 
EĞİTİM ARAŞTIRMA 

GELİŞTİRME İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

30 050020210002170 Sabriye IŞIK DÜZEY İLERİ 
BİLGİSAYAR 

TEKNOLOJİLERİ 
EĞİTİM ARAŞTIRMA 

GELİŞTİRME İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

31 050020210002171 Emine CİNTEMİR DÜZEY İLERİ 
BİLGİSAYAR 

TEKNOLOJİLERİ 
EĞİTİM ARAŞTIRMA 

GELİŞTİRME İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

32 050020210002172 Samed ARAS ÇÖZÜM TASARRUF 
ORGANİZASYON 
PAZARLAMA VE 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

33 050020210002173 Ufuk ÖZUĞURLU SÜRAT KARGO 
LOJİSTİK VE DAĞITIM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ POZCU 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

34 050020210002174 Pamir DİRİL TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

35 050020210002175 Şahin YARDIMCI MİLYON YAPIM 
ORGANİZASYON 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



36 050020210002176 Veysel PEKEL UMU taşımacılık oto. 
tekstil gıda san. ve tic. ltd. 

şti.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

37 050020210002177 Gül BOLAT ANDROMEDA TV 
DİJİTAL PLATFORM 

İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

38 050020210002178 İlhan İŞLER GULF SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

39 050020210002179 Ufuk ŞAHİNGÖKLÜ SAMSUNG 
ELECTRONICS 

ELEKTRONİK SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

40 050020210002180 Oğuzcan SAYIN Posta ve Telgraf Teşkilatı 
Anonim Şirketi (PTT A.Ş)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

41 050020210002181 Tuncay ÇATAK ERTAN DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 

PAZARLAMA 
ORGANİZASYON 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ-
POZCU MERSİN 

ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

42 050020210002182 Cuma Ali CANKAYA İNG BANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

43 050020210002183 Serpil ÇİFTÇİOĞLU Yurtiçi Kargo Servisi A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

44 050020210002184 Sinem GERGİN KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 

ANONİM ŞİRKETİ-
MERSİN ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

45 050020210002185 Mehmet Sait BADUR MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

46 050020210002186 Meral ÖZKUL TURKCELL 
SUPERONLİNE 

İLETİŞİM HİZM. A.Ş

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

47 050020210002187 Mustafa SÖNMEZ DEHA ETÜD VE TEST 
ÖZEL EĞİTİM 

MERKEZİ 
REKLAMCILIK 

TURİZM İNŞAAT 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

48 050020210002188 Adnan GÖLBAŞI ANDROMEDA TV 
DİJİTAL PLATFORM 

İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

49 050020210002189 Alev KALAYCIOĞLU TCHİBO KAHVE 
MAMULLERİ DAĞITIM 

VE PAZARLAMA 
TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM ALIŞVERİŞ 
MERKEZİ ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

50 050020210002190 Şeyma MARANGOZ 
HACIOĞLU

AGT KURYE 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

51 050020210002191 Necmi EDİZ VODAFONE Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

52 050020210002192 Mehmet Burhan DEMİR GÖZGRUP AKDENİZ 
OPTİK ÜRÜNLERİ 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ-
MERSİN 2. ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

53 050020210002193 Kemal ONGUN TURKNET İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

KARAR LİSTESİ



54 050020210002194 Oğuz ESEN Bahadır ERŞAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

55 050020210002195 Deniz KADER KÖSEBAŞ KARDEŞLER 
DAYANIKLI TÜKETİM 

MALLARI TEKSTİL 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

56 050020210002196 Sinan TOKSÖZ DADA MEDYA GRUP 
YAPIMCILIK 

PRODÜKSİYON VE 
ORGANİZASYON 

HİZMETLERİ SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

57 050020210002197 Berat ÇİFTÇİER GÜRELLER AVİZE 
AKSESUAR 

ELEKTRONİK EV 
ALETLERİ İTHALAT 
İHRACAT LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

58 050020210002198 Diyap BAŞMAN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

59 050020210002199 Sema AKDENİZ ANDROMEDA TV 
DİJİTAL PLATFORM 

İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

60 050020210002200 Onur TARCAN MUTBEX ELEKTRONİK 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

61 050020210002201 Muazzez ERDOĞAN KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 
A.Ş. FORUM MERSİN 

AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

62 050020210002202 Erdal ÖZYURT ÖZALTUN OTELCİLİK 
TURİZM VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

63 050020210002203 Anıl BİLDİK Esra TEKDEMİR Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

64 050020210002204 Betül GÜNEŞ Butik.lemon giyim sayfası Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

65 050020210002205 Murat UYKU CARREFOURSA 
CARREFOUR SABANCİ 

TİCARET MERKEZİ 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

66 050020210002206 Yüksel YERLİKAYA Türk Telekom Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

67 050020210002207 Necati Çağrı GÜRPINAR ÇİÇEKSEPETİ 
İNTERNET 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

68 050020210002208 Birsen KARALAR TÜRK 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

69 050020210002209 Meryem AKAY ÖZBEK Nevbaharonline Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

70 050020210002210 Nurettin ŞAHİN METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 

HİZ. TİC. LTD. ŞTİ. 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

71 050020210002211 Alpaslan BÜLBÜL AKBANK T.A.Ş Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

72 050020210002212 Bahattin SAYDAN SPORTS 
INTERNATIONAL 

BİLKENT FITNESS VE 
SPOR MERKEZİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



73 050020210002213 Furkan KÖKER MESKİ MERSİN SU VE 
KANALİZASYON 
İDARESİ GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

74 050020210002214 Burak BAKİ DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 

İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Oğuz ESEN

75 050020210002215 Engin ALTINTAŞ TURKCELL 
SUPERONLİNE 

İLETİŞİM HİZM.A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

76 050020210002216 Mehmet TEKİN YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

77 050020210002217 Canan AYDOĞDU ÖZÖRNEK TEKNİK 
SERVİS HİZMETLERİ 
TAŞIMACILIK GIDA 
İNŞAAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

78 050020210002218 Levent ÇELİK ANDROMEDA TV 
DİJİTAL PLATFORM 

İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

79 050020210002219 Fatma BUDAK EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 4 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

80 050020210002220 Fatih DÜZGÜN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

81 050020210002221 Volkan TURBİL TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

82 050020210002222 Mehmet Nuri DÖĞÜCÜ DUYARLI REKLAM 
TANITIM 

ORGANİZASYON 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

83 050020210002223 Dergül CANBAY SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

84 050020210002224 Abdulkerim AKTAŞ NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 

SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

85 050020210002225 Hüseyin Okan TELSİZ TERGAN DERİ 
ÜRÜNLERİ SANAYİ VE 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM AVM 
MAĞAZASI ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

86 050020210002226 Esra TAŞDEMİR NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 

SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

87 050020210002227 Sezgin GÜVEN OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

88 050020210002228 Orhan AKGÜL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

89 050020210002229 Murat Berat BİLEN SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

90 050020210002230 Taylan ALDANMAZ (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



91 050020210002231 Erdoğan ÇELİK TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

92 050020210002232 Mesut SAKARYA TURKCELL 
SUPERONLİNE 

İLETİŞİM HİZM.A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

93 050020210002233 Abdullah GÖYA VODAFONE AYDIN 
İLETİŞİM ABDULLAH 

AYDIN

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

94 050020210002234 Didem ÇOBAN BERNARDO 
PAZARLAMA SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 

MERSİN BİEV ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

95 050020210002235 Halil Ufuk YILDIRIM DRK AKSESUAR VE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

96 050020210002236 Tuğba DİNÇ EVFORM ELEKTRONİK 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

97 050020210002237 Aydın KARABUDAK ODTÜ GELİŞTİRME 
VAKFI EĞİTİM 
HİZM.ANONİM 

ŞİRKETİ MERSİN 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

98 050020210002238 Selma KORTAK KARACA HOME 
COLLECTION TEKSTİL 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

99 050020210002239 ONUR ŞAHİN 2B İNŞAAT VE 
BASIN YAYIN

İsmail Ozan ÇALIŞKAN Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

100 050020210002240 Esra ERTEM YUMATEKS TEKSTİL 
VE KONFEKSİYON 
SANAYİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

101 050020210002241 Binnur ÖZÇELİK AHMET YUM 
AVUKATLIK BÜROSU 
(UĞURCAN BODUR)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

102 050020210002242 Recep TEKKIRAN MERSİN MELEKLER 
TURİZM 

ORGANİZASYON 
İNŞAAT GIDA SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

103 050020210002243 Mustafa KIRAN ONLAR İNŞAAT 
MALZEMELERİ 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

104 050020210002244 İbrahim SIR BIG KING E-TİCARET 
İTHALAT İHRACAT 

İNŞAAT SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

105 050020210002245 Duygu ÖZARIKAN GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

106 050020210002246 Ersin ATA MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

107 050020210002247 Vedat SARIDİLEK TÜRK TELEKOM 
MOBİL İLETİŞİM HİZM. 

A.Ş

Uzlaşma Oğuz ESEN

108 050020210002248 Sibel KIRMIZI GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Uzlaşma Oğuz ESEN

109 050020210002249 Aysel BELİCE MORAN EBEBEK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

110 050020210002250 Çetin BOZKURT BEYZA ŞENSOY ÖZEL 
BEYZA ŞENSOY 
EĞİTİM KURSU

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



111 050020210002251 Osman Sabri GÖKNUR İnsula Resort Hotel Spa Uzlaşma Oğuz ESEN

112 050020210002252 Umut AKTAŞ TÜRK TELEKOM 
MOBİL İLETİŞİM HİZM. 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

113 050020210002253 Mehmet Yaşar IŞIK İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

114 050020210002254 Fadime ARSLAN MELA GROUP TEKSTİL 
İTHALAT İHRACAT 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

115 050020210002255 Özge SÖĞÜTLÜ TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

116 050020210002256 İlhami ŞAHİN YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

117 050020210002257 Nilüfer UCUZ (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

118 050020210002258 Yücel UCA NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 

SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

119 050020210002259 Erol GÜLDOĞAN EVFORM ELEKTRONİK 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

120 050020210002260 Abdullah ŞEN Akamer Özel Ağız ve Diş 
Salığı Merkezi

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

121 050020210002261 Mehmet Ali KURULTAY YUSUFCAN 
DAYANIKLI TÜKETİM 

MALLARI İTHALAT 
İHRACAT TİCARET VE 

SANAYİ LİMİTED 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

122 050020210002262 Yiğit TURĞUT Ersin AYAN Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

123 050020210002263 Gizem AKBOZ KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SAN. A.Ş. 

SAYAPARK  VM.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

124 050020210002264 Mustafa TOKLU NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 

SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

125 050020210002265 Mustafa UÇAR EREN PAREKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

126 050020210002266 Ümran TUNÇ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

127 050020210002267 Murat IŞIK OLGARLAR SPOR 
MALZEMELERİ 
TURİZM İLAN 

REKLAM AJANSLIĞI 
YAYINCILIK VE 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

128 050020210002268 Hüseyin GÖKSEL METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 

HİZ. TİC. LTD. ŞTİ. 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

129 050020210002269 Nida ÇİMEN NİTECH TEKNOLOJİ 
ÜRÜNLERİ İTH. VE 

İHR. LTD.ŞTİ.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

130 050020210002270 Mehmet TAŞKIN Mehmetali DELİOĞLU Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

131 050020210002271 Oğuz YAKUPOĞLU GÖRÜŞ BEBE TEKSTİL 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

132 050020210002272 Murat KİL İbrahim FIRSATBUL Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

KARAR LİSTESİ



133 050020210002273 Sibel DEVRİLEN SKECHERS OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

134 050020210002274 Hediye YALMAN Sadık ALTUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

135 050020210002275 Mustafa AKINCI HANEHAN KARGO 
DAĞITIM ARACILIK 

HİZMETLERİ LİMİTED 
ŞİRKETİ

Uzlaşma Oğuz ESEN

136 050020210002276 Muhittin ASLAN ÖZLENİR GİYİM 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

137 050020210002277 Orçun SARIKAYA Sadık ALTUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

138 050020210002278 Murat BİLEN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

KARAR LİSTESİ


