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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020210002427 Gülşen TOPRAK TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

2 050020210002432 Yasemin AYDOĞAN SKECHERS OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

3 050020210002433 Şenay YILDIZ POZCU CEBİR ÖZEL 
EĞİTİM GIDA İNŞAAT 
BİLGİSAYAR TEKSTİL 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

4 050020210002434 Kenan TEMİZ SMART TEKNOLOJİK 
ÜRÜNLER 

PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

5 050020210002435 Vahit ERGÜVAN ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

6 050020210002436 Serkan ÇUBUK D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

7 050020210002437 Ahmet Şükrü PAMUKTAN TEMA KARGO VE 
LOJİSTİK HİZMETLERİ 
SANAYİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

8 050020210002438 İrfan AŞKAR ENERJİSA TOROSLAR 
DAĞITIM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

9 050020210002439 Abdulaziz ÇETİN BSH EV ALETLERİ 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

10 050020210002440 Sıdıka Pelin KISAALİOĞLU VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

11 050020210002441 Hasan BOLAT TÜRKİYE SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ 
İSTANBUL BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

12 050020210002442 Meryem KAYA ARAS KARGO YURT 
İÇİ YURT DIŞI 

TAŞIMACILIK ANONİM 
ŞİRKETİ POZCU 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

13 050020210002443 Hatice YAVAŞ ANDROMEDA TV 
DİJİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

14 050020210002444 Gülsüm ARİTÜRK YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

15 050020210002445 Sariye Ayşenur ÇİFTÇİ Chada Butik Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

16 050020210002446 Fazilet MORBULUT EMAŞ DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

17 050020210002447 Yasin SOYSAL BLUTV İLETİŞİM VE 
DİJİTAL YAYIN 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

18 050020210002448 Şerife ÖZDEMİR EREN PAREKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

KARAR LİSTESİ



19 050020210002449 Ali KİRAZ MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

20 050020210002450 Rüveyda YILMAZ YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

21 050020210002451 Süleyman MESES MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

22 050020210002452 Şükrü YÖRÜK ADAY ELEKTRONİK - 
ABDULLAH ERKEÇ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

23 050020210002453 İnci ALKAN TÜRK HAVA YOLLARI 
TEKNİK ANONİM 
ŞİRKETİ İSTANBUL 

ATATÜRK 
HAVALİMANI ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Gülay GÜLMEZ

24 050020210002454 Muhammed Gökçek ACER YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

25 050020210002455 Yunus DAMLU Şahin ALAGÖZ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

26 050020210002456 İkra DURAN YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Oğuz ESEN

27 050020210002457 Semra TÜRE SKECHERS OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

28 050020210002458 Emine DİNDAR APPLE TEKNOLOJİ VE 
SATIŞ LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

29 050020210002459 Sema KARAKUŞ KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ 
SAYAPARK ŞUBESİ

Uzlaşma Betül TEKİN

30 050020210002460 Sema KARAKUŞ KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ 
SAYAPARK ŞUBESİ

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

31 050020210002461 Ayşe CANCAN TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Gülay GÜLMEZ

32 050020210002462 Mehmet Malkoç DİKEÇ ELPA DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
VE TARIM ÜRÜNLERİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

33 050020210002463 Harun TOKAR MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

34 050020210002464 Ökten ÖKTEN VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

35 050020210002465 Dündar Can ÖZTEKİN VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

36 050020210002466 Ayça Lerzan AN PEGASUS HAVA 
TAŞIMACILIĞI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

37 050020210002467 Banu AYDIN YENİ MAĞAZACILIK 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

38 050020210002468 Nimet SAKARYA EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

39 050020210002469 Hatice KUMALAR PAMUK 
TELEKOMÜNİKASYON 

VE BİLİŞİM 
HİZMETLERİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

40 050020210002470 Yunus Emre BİLGİ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

41 050020210002471 Adnan GÖLBAŞI ANDROMEDA TV 
DİJİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



42 050020210002472 Yıldız KOÇER YILMAZLAR ORGANİK 
GIDA İÇ VE DIŞ 
TİCARET SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

43 050020210002473 Süleyman MEYDAN TURKNET İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

44 050020210002474 Aylin ERYILMAZ NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

45 050020210002475 Menduh TAŞTAN QNB-FİNANSBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

46 050020210002476 Can ARAP İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

47 050020210002477 Can ARAP YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

48 050020210002478 Gül Esra VENEDİK MARS SPORTİF 
TESİSLER 

İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

49 050020210002479 Ferhat SAAT MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

50 050020210002480 Can ARAP GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

51 050020210002481 Mehmet GÖNÜLAÇAR AVVA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

52 050020210002482 Hamit ELÇİÇEĞİ TURKCELL SATIŞ VE 
DİJİTAL İŞ SERVİSLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

53 050020210002483 Havva DEDE EYYO TEKSTİL 
OTOMOTİV SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

54 050020210002484 Murat YURDAKUL TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

55 050020210002485 Zülfü UÇAR EMAŞ DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

56 050020210002486 Mustafa Bülent KURTULUŞ ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

57 050020210002487 Fatma MOĞOL MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

58 050020210002488 Sevdagül ATEŞ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

59 050020210002489 Cem ALUMUR MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

60 050020210002490 Kaan Umut DAMLA METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 
HİZMETLERİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

61 050020210002491 Ümmühan KAYSİ Abdullah AYDIN Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

62 050020210002492 Gökhan GÖZÜ ÇİFT GEYİK KARACA 
GİYİM SANAYİ VE 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
PALM CİTY ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

63 050020210002493 Ufuk DEMİRPENÇE AKBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

64 050020210002494 Gizem Emine HAYIRLIOĞLU VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Oğuz ESEN

65 050020210002495 Burak DOĞANYİĞİT VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



66 050020210002496 Salih KARABULUT TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

67 050020210002497 Gülten İSPATİK VODAFONE AYDIN 
İLETİŞİM ABDULLAH 

AYDIN

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

68 050020210002498 Ladin KURDOĞLU ADABİR TEKSTİL 
YATAK MOBİLYA GRUP 
DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

69 050020210002499 Özkan AŞKAR FEBRA MEDYA GRUP 
YAPIMCILIK 

PRODÜKSİYON VE 
ORGANİZASYON 
HİZMETLERİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

70 050020210002500 Metin GÜVEN EOS DİJİTAL 
TEKNOLOJİLERİ 

TELEKOMÜNİKASYON 
ELEKTRONİK İTHALAT 
VE İHRACAT SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

71 050020210002501 Muhteşem Savaş HÜGÜL DDS SPOR 
MALZEMELERİ 

PAZARLAMA TURİZM 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ - 
KEPEZ ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

72 050020210002502 Ali KIVRAK VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

73 050020210002503 Zeynep PEKER ERSİN TOPKARCI 
LİMON MÜZİK

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

74 050020210002504 Hüseyin KARDEŞ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

75 050020210002505 Yiğit GÜVENÇ GROUPAMA SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

76 050020210002506 Selda KONGÜL AS-TEL ELEKTRONİK 
PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

77 050020210002507 Arda HAZIMOĞLU EERA ELEKTRONİK 
TİCARET VE BİLİŞİM 
HİZMETLERİ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

78 050020210002508 Ercan YELKEN Aden Mobilya Mükerrer Başvuru Gülay GÜLMEZ

79 050020210002509 Özlem BULUT URTEKİN SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

80 050020210002510 Hakan SAY (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

81 050020210002511 Hakan SAY (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

82 050020210002512 Yunus Emre ATİLA VODAFONE AYDIN 
İLETİŞİM ABDULLAH 

AYDIN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

83 050020210002513 Karani KAYA GÖRÜŞ BEBE TEKSTİL 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

84 050020210002514 EVKUR FİNANSMAN ANONİM 
ŞİRKETİ

Aynur ÇAĞLAR Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Gülay GÜLMEZ

85 050020210002515 Fatih ERBAŞ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

KARAR LİSTESİ



86 050020210002516 Tuğba GÜREŞÇİ KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ 
SAYAPARK ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

87 050020210002517 Selma KÖSE ENERJİSA TOROSLAR 
DAĞITIM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

88 050020210002518 Neşet PELTEK İNİNAL ÖDEME VE 
ELEKTRONİK PARA 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

89 050020210002519 Salih UĞUZ ENERJİSA TOROSLAR 
DAĞITIM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

90 050020210002520 Tuğse CÖMERTPAY TATİLBUDUR 
SEYAHAT ACENTELİĞİ 
VE TURİZM ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

91 050020210002521 Hasan SEZGİN (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

92 050020210002522 Emin DAYANIR MNG KARGO  YURTİÇİ 
VE YURTDIŞI 

TAŞIMACILILK AŞ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

93 050020210002523 Serkan İSTEMİ AC 
TELEKOMÜNİKASYON 
İLETİŞİM İNŞAAT GIDA 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

94 050020210002524 Serap NASANLI MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

95 050020210002525 Abdulla ÇELİK EKPA TURİZM İNŞAAT 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

96 050020210002526 Müslüm TAŞDÖĞEN SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

97 050020210002527 Halime UZUN EVFORM ELEKTRONİK 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

98 050020210002528 Hanifi TEPE TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

99 050020210002529 Fatima Buşra BAYAM MLP SAĞLIK 
HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

100 050020210002530 Müzeyyen BAYAM MLP SAĞLIK 
HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ


