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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020210000692 Kemal KELEKCİ VODAFONE AYDIN 
İLETİŞİM ABDULLAH 

AYDIN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

2 050020210000693 Rıdvan ÇİÇEK MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

3 050020210000694 Hasan ULUTAŞ İSA İLETİŞİM SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

4 050020210000695 Fırat KILIÇ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

5 050020210000696 Ömer EŞMEKAYA MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

6 050020210000697 Meltem GAYIR MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

7 050020210000698 Ahmet BİLGE MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

8 050020210000699 Nadire Gül CANBOLAT 
AYTEKİN

MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

9 050020210000700 Ecevit YARALI MİB MAĞAZACILIK 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

10 050020210000701 Tuba GEYİK VODAFONE MERSİN 
İLETİŞİM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

11 050020210000702 Ergün UZ BEŞKEN ELEKTRONİK 
SANAYİ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

12 050020210000703 Zinnet ŞEKER KİREMİT MADENCİLİK 
İLETİŞİM İNŞAAT 
TURİZM GIDA 

İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

13 050020210000704 Refik BAYHAN SERPİLİN DÜNYASI 
AKADEMİ EĞİTİM 
ÖĞRETİM 

DANIŞMANLIK 
REHBERLİK 

HİZMETLERİ SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

14 050020210000705 Aysel DURMUŞ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

15 050020210000706 Mustafa TOLAN YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

16 050020210000707 Metin BOLAT MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

17 050020210000708 Döne AKSU MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

18 050020210000709 Abdulselam YILMAZ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

19 050020210000710 İbrahim PEKMEZ DİGİTAL PLATFORM 
TEKNOLOJİ 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

20 050020210000711 Mehmet İLERİ YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



21 050020210000712 Müjgan ŞEVK DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 
İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Betül TEKİN

22 050020210000713 Selver TOLU PRONTOTOUR AC 
TURİZM TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

23 050020210000714 Gökhan AKDOĞAN Media Markt Turkey 
Ticaret Limited Şirketi

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

24 050020210000715 İsmail ALHAS EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ  A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

25 050020210000716 Orhan Emre ÇETİNAY VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

26 050020210000717 Elif KAZMACI D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

27 050020210000718 Batuhan ASILKEFELİ HENNA HOUSE Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

28 050020210000719 Mehmet Akif BOYBAY TURKCELL SATIŞ VE 
DİJİTAL İŞ SERVİSLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

29 050020210000720 Burak KERT APTEK TEKNOLOJI 
URUNLERI SAN VE TIC 

LTD STI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

30 050020210000721 Gül KÜÇÜKDEDE SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

31 050020210000722 Utku DENİZ AÇAR DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 
İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ (Trendyol.com)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

32 050020210000723 Abdurrahman ÇEVİK MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

33 050020210000724 Veyis AYDIN VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A. Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

34 050020210000725 İbrahim DAĞ İSTANBUL ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

35 050020210000726 Yasemin YÜRÜK VODAFONE AYDIN 
İLETİŞİM ABDULLAH 

AYDIN

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

36 050020210000727 Sami TOPÇU ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

37 050020210000728 Muzaffer TURGUT TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

38 050020210000729 Mehmet ZEYREK VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

39 050020210000730 Burcu ÖZTÜRK ROSA UGUR EĞİTİM 
İNŞAAT GIDA TURİZM 
PETROL SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

40 050020210000731 Recep KARTAL CARNAVAL HENNA 
HOUSE

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

41 050020210000732 Zeliha AK MESKİ MERSİN SU VE 
KANALİZASYON 
İDARESİ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



42 050020210000733 Berfin ÇETİNKAYA Pegasus Hava Taşımacılığı 
Anonim Şirketi

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

43 050020210000734 Cemal ŞAHİNOĞLU ÖZALTUN OTELCİLİK 
TURİZM VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ ( 
TATİL.COM)

Uzlaşma Betül TEKİN

44 050020210000735 Ali Esen ERTEKİN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

45 050020210000736 Rahmi ŞEN ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

46 050020210000737 Taşkın USLU AKDENİZ PALMİYE 
ÖZEL EĞİTİM LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

47 050020210000738 Yaşar ATAŞ D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

48 050020210000739 Mehmet SÜMEN MERSİN AKMARİN 
TURİZM İNŞAAT 
TARIM EĞİTİM 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Uzlaşma Betül TEKİN

49 050020210000740 Ergün AYDOĞAN BOZBEYLER 
MANİFATURA SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

50 050020210000741 Uğur KOÇ MERSİN AKMARİN 
TURİZM İNŞAAT 
TARIM EĞİTİM 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Uzlaşma Betül TEKİN

51 050020210000742 Yeşim ÇETİN İSTİKBAL Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

52 050020210000743 Seydo ÇELİK CANLAR ELEKTRİKLİ 
EŞYA ALIM SATIM 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

53 050020210000744 Meryem SEYRAN MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

54 050020210000745 Kemal YANIK TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

55 050020210000746 Roni DOĞAN BAL TİCARET TOPTAN 
BEYAZ EŞYA ALIM 
SATIMI (MAHMUT 

ATEŞ)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

56 050020210000747 Sevinç ER VODAFONE Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

57 050020210000748 Ural Sadık ERKAN TÜRK EKONOMİ 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

58 050020210000749 Gökhan ÖZDEMİR KARADAĞ SEYAHAT 
HİZMETLERİ VE GIDA 
PAZARLAMA DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

59 050020210000750 Ayşegül FİNGERLOS YATAŞ ENZA HOME 
ADABİR TEKSTİL 

YATAK MOBİLYA GRUP 
DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Betül TEKİN

60 050020210000751 Nazlı KÜÇÜKGERGER QNB-FİNANSBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

61 050020210000752 Ayça Selin KELTAŞ AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

62 050020210000753 Ayşe OĞUZALP Mehmetali DELİOĞLU Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

63 050020210000754 Zarife ALTUN Mehmetali DELİOĞLU Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



64 050020210000755 Şevket TAŞKIRAN POZCU DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

65 050020210000756 Fatih SARIKAYA A.101 YENİ 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

66 050020210000757 Mete ÇOLAK ERTAN DAYANIKLI 
TÜKETİM 

MALL.PAZARL.ORG.SA
N.VETİC.LTD.ŞTİ.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

67 050020210000758 Mert AYDIN VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

68 050020210000759 Ayşe CEYLAN KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

69 050020210000760 Mehmet ATALAY TOROSLAR DAĞITIM 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

70 050020210000761 Adile YEŞİLDAĞ POZCU DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

71 050020210000762 Mehmet ALAVLI İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

72 050020210000763 Ezgi MISIRLIOĞLU EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ  A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

73 050020210000764 Ahmet YENER Yetkin Hukuk Yayınları Uzlaşma Betül TEKİN

74 050020210000765 Hakan GİRAY AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

75 050020210000766 Kenan ÖZTORUN EREN PAREKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

76 050020210000767 EVKUR FİNANSMAN ANONİM 
ŞİRKETİ

Birsen EDİS Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

77 050020210000768 Sebile TAVLAN İNSTREET SIS PALM 
CİTY

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

78 050020210000769 Narin NUHOĞLU FIRSATBUL MOBİLYA 
EV TEKSTİLİ VE 

DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI 

PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Betül TEKİN

79 050020210000770 Atakan DİNÇER DENİZBANK A.Ş Uzlaşma Betül TEKİN

80 050020210000771 Hasan MUĞDATOĞLU (SKECHERS) OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

81 050020210000772 Emine İLHAN MARKA PARK 
MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ


