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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020210000201 Doğay YILDIRIM YILDIRIM İNŞ. TUR. 
SAN. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

2 050020210000202 Özge ERGÜN VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

3 050020210000203 Oğuz ARICI Yazılım Store 
(yazilimstore.com)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

4 050020210000204 Burhan ALBAYRAK TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

5 050020210000205 Ahmet Akif ÖZBEK TTNET A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

6 050020210000206 Muhammet NURDUHAN DOĞUŞ PLANET 
ELEKTRONİK TİCARET 

VE BİLİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

7 050020210000207 Orhan Cavit ŞAHİN MDLC MANAGEMENT 
DIRECT OF 

LANGUAGES CAMPUS 
EĞİTİM PLANLAMA 

ORGANİZASYON 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

8 050020210000208 Onur AKER D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

9 050020210000209 Veli KAYA ANKA İHTİYAÇ VE 
TÜKETİM MADDELERİ 

PAZARLAMA 
SAN.TIC.LTD.STI

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

10 050020210000210 Veli KAYA ANDA İHTİYAÇ VE 
TÜKETİM MADDELERİ 

PAZARLAMA 
SAN.TIC.LTD.ŞTİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

11 050020210000211 Azize Sermin GÜLEY AKBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

12 050020210000212 Levent Fatih KANKUL PULL&BEAR GİYİM 
İTHALAT VE TİC LTD 

ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

13 050020210000213 Halit YILDIZ YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

14 050020210000214 Faysal AKBULUT BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

15 050020210000215 Faysal AKBULUT BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

16 050020210000216 Ömür IŞIK İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

17 050020210000217 Ömer Tevfik TUNCAY ORKA TEKSTİL 
SANAYİ VE TURİZM 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ-MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

18 050020210000218 Mustafa NAS SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ 

(ADİDAS)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

19 050020210000219 Ömer Faruk ALTUN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

20 050020210000220 Mustafa DÖNMEZ FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



21 050020210000221 Merve Özlem KUŞ DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 

İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ (Trendyol.com)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

22 050020210000222 Mustafa GÜLER DEICHMANN-FORUM 
MERSİN ALIŞVERİŞ VE 

YAŞAM MERKEZİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

23 050020210000223 Ömer KAJO NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 

SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

24 050020210000224 Buse ERSOY ASAF holidaycars.com/greenmot
ion

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

25 050020210000225 Pınar AKDERE DOĞDU ZA GİYİM İTHALAT 
İHRACAT VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Uzlaşma Betül TEKİN

26 050020210000226 Mustafa Şevki HAYIRLIOĞLU ARÇELİK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

27 050020210000227 Onur TARCAN MARKA PARK 
MAĞAZACILIK VE 

PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

28 050020210000228 Ali İŞLEK FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ MERSİN 
KUVAİ MİLLİYE 

CADDE FLO ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

29 050020210000229 Hamza DURMUŞ ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

30 050020210000230 Sami ORUÇ İKİLER TEKSTİL 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ-
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

31 050020210000231 Ali GÜN (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

32 050020210000232 Ayşe KARABAĞLI VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

33 050020210000233 Gülay ÖCAL FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM AVM FLO 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

34 050020210000234 Fulya COŞKUN GÖRÜŞ BEBE TEKSTİL 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

35 050020210000235 Onur EREN YURTİÇİ KARGO 
SERVİSİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

36 050020210000236 Serhat OYMAKÇI EL AYAKKABI İMALAT 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

37 050020210000237 Mustafa ÇELİK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

38 050020210000238 Fikret YILDIRIM VİVENSE TEKNOLOJİ 
HİZMETLERİ VE 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

39 050020210000239 İzzettin ALAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

40 050020210000240 Murat SÖNMEZ VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



41 050020210000241 İsmail YALÇIN KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

42 050020210000242 Pınar AŞKAR ENERJİSA TOROSLAR 
DAĞITIM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

43 050020210000243 Göçer DOĞAN MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

44 050020210000244 Erkan ÇONTAR MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

45 050020210000245 Savaş KÖKLÜER CRM TURİZM ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

46 050020210000246 Barış DİNÇ BOZKURT DOĞUDEKO EV-
DEKORASYON-

MOBILYA-ZUCCACIYE 
RECEP BAŞALOĞLU

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

47 050020210000247 Onur YAŞARSOY SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ 

(ADİDAS)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

48 050020210000248 Mehmet Veysi YİĞİN TURKCELL 
SUPERONLİNE 

İLETİŞİM HİZM.A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

49 050020210000249 Şahin AKYIL PROTEİN MARKET 
GIDA TAKVİYELERİ 

TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

50 050020210000250 Begüm ESER UYAR Migros Sanal Market - 
Mersin Forum Migros 

şubesi

Uzlaşma Betül TEKİN

51 050020210000251 Burhan ALBAYRAK TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

52 050020210000252 Şahin AKYIL PROTEİN MARKET 
GIDA TAKVİYELERİ 

TİC.LTD.ŞTİ

Mükerrer Başvuru Betül TEKİN

53 050020210000253 Fatma ACER ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

54 050020210000254 Tarık ATAMAN ARACILAR PLASTİK 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Mükerrer Başvuru Betül TEKİN

55 050020210000255 Harun IŞIL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

56 050020210000256 Ümmühan YAVUZLU EL AYAKKABI İMALAT 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

57 050020210000257 Çağla KURT HOTİÇ AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

58 050020210000258 Çağlar ÖZDEMİR Palmira kongre ve balo 
salonu

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

59 050020210000259 Nazik GÖKTAŞ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

60 050020210000260 Ali Doğan ERSOY MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

61 050020210000261 Selçuk SEVİNÇ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

62 050020210000262 Aydın Merih ÖZMEN TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

63 050020210000263 Onur KARATAŞ SPORTS 
İNTERNATİONAL 

BİLKENT FİTNESS VE 
SPOR MERKEZİ A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

64 050020210000264 Hasan SUVAN ÖZEL POZCU ŞİFA 
MESLEKİ VE TEKNİK 

ANADOLU LİSESİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

65 050020210000265 Ayşe Mine KARA BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



66 050020210000266 Yaşar ATAŞ ÖZEL YENİŞEHİR 
LİSAN FEN ÖZEL 

ÖĞRETİM KURUMU 
ABDULLAH KUZ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

67 050020210000267 Yusuf AKTAŞ RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

68 050020210000268 Kemal SÖYLEMEZ VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

69 050020210000269 Özgür YÜKSEL SOLMAZ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

70 050020210000270 Ayla SAPMAZ PRONTOTOUR AC 
TURİZM TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

71 050020210000271 Tufan Barış ANTMEN GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

72 050020210000272 Ferhat SALMAŞ EKMEKCİOĞULLARI 
TEKSTİL TURİZM 

İNŞAAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

73 050020210000273 Ayhan DEMİR VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

74 050020210000274 Bekir HAS AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

75 050020210000275 Mehmet Can GÜRBÜZ (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

76 050020210000276 Ömer ŞAHİN D-SMART/DOĞAN TV 
DİGİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

77 050020210000277 Dündar Can ÖZTEKİN TÜRK EKONOMİ 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

78 050020210000278 Deniz SARIDOĞAN ADRES MASA 
SANDELYE

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

79 050020210000279 Ayşe ÇAKIR HALK BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

80 050020210000280 Meral AKMAN AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

81 050020210000281 Ahmet Behzat ŞUMNU TTNET A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

82 050020210000282 Ercan UYSAL PRONTOTOUR AC 
TURİZM TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

83 050020210000283 Naci ÖNGEOĞLU VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

84 050020210000284 Onur DİNÇ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

85 050020210000285 Hakan ÖRKÜN TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

86 050020210000286 Abdulkadir AKPINAR TURKNET İLETİŞİM 
HİZ. AŞ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

87 050020210000287 Tekin Bülent GEYGEL ÖZALTUN OTELCİLİK 
TURİZM VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

88 050020210000288 Sevim KILINÇ ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

89 050020210000289 Ahmet Volkan DEMİREL TÜRK 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş   (TİVİBU)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

90 050020210000290 Volkan ATEŞ ÖZ NİL DUŞ ALM. DOĞ. 
YAPI MAL. İTH. İHR. 
SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



91 050020210000291 Aysel ÖZKAN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

92 050020210000292 Gülşen ÜNAL Boğaziçi teknoloji 
Ürünleri ve iletişim 

sistemleri san tic ltd şti

Uzlaşma Betül TEKİN

93 050020210000293 Mesut BEŞTAŞ MERSİN TOROSLAR 
DOĞA KOLEJİ İTÜ ETA 

VAKFI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

94 050020210000294 Habibe BUKO EVFORM ELEKTRONİK 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Betül TEKİN

95 050020210000295 Ali Ercan POLAT D-SMART/DOĞAN TV 
DİGİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

96 050020210000296 Habib CAN AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

97 050020210000297 Aysun Tuğçe AKBAŞ Oysho giyim ithalat 
ihracat ve tic.ltd.şti

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

98 050020210000298 Veysel PEKEL ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

99 050020210000299 İlhan KOÇER Amazon Turkey 
Perakende Hizmetleri 

Limited Şirketi

Uzlaşma Betül TEKİN

100 050020210000300 Yunus Emre YETİŞKİN EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 2 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

101 050020210000301 Selim ERTÜRK İNSTREET SIS PALM 
CİTY

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

102 050020210000302 Döne ERTEKİN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

103 050020210000303 Seval SIRIM BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

104 050020210000304 Hürü YÜKSEKYALÇIN QNB FİNANSBANK 
ANONİM ŞİRKETİ 

MERSİN ÇARŞI ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

105 050020210000305 Ahmet SÖNMEZ Türk Telekom A.Ş. Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

106 050020210000306 Fatma İnci ŞUMNU Global Cadde Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

107 050020210000307 Tayfun KURT SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A.Ş.

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

108 050020210000308 Nurcan BAŞCI Beko Ticaret A.Ş. Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

109 050020210000309 Emre AYTEKİN Türk Telekom A.Ş. Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

110 050020210000310 Burak KARACAOĞLAN GULF SİGORTA Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

111 050020210000311 Abdulcabbar ÖRNEK ENERJİSA TOROSLAR 
DAĞITIM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

112 050020210000312 Hakkı BÖREKÇİ ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

113 050020210000313 Zülha ÖZKAYA TOROSLAR ELEKTRİK 
DAĞITIM ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

114 050020210000314 Funda DEMİRTAŞ ELİSA CONCEPT Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ
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