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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020200002379 Gizem UÇAR BELLONA MOBİLYA 
SANAYİ VE TİCARET

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

2 050020200002380 Samed KARABULUT vodafone net Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

3 050020200002381 Serbülent BİNGÖLLÜ İSTANBUL ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

4 050020200002382 Önder AKALIN Pandora Kids VİCCO Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

5 050020200002383 Erdoğan ZARARSIZ VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

6 050020200002384 Nurgül GÜLENER Özel Mersin Yenişehir 
Hastanesi

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

7 050020200002385 Arzu AYHAN Tatilbudur Seyahat 
Acenteliği ve Turizm A.Ş.

Uzlaşma Betül TEKİN

8 050020200002386 Önder ALICI TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

9 050020200002387 Seda UYSAL BÖCEKLER D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

10 050020200002388 Ahmet GÜLLÜ İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

11 050020200002389 Mehmet İrfan ÖNEN RECEP GÖNENÇ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

12 050020200002390 Sevgi KAVVAS VAKKO TEKSTİL VE 
HAZIR GİYİM SANAYİ 

İŞLETMELERİ ANONİM 
ŞİRKETİ VAKKO 
BUTİK FORUM 

BORNOVA ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

13 050020200002391 Murat ALTUNTAŞ METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 

HİZ. TİC. LTD. ŞTİ. 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

14 050020200002392 Filiz ATAK MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

15 050020200002393 Hakan ÜNVER PROTEİN MARKET 
GIDA TAKVİYELERİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

16 050020200002394 Serdar TEKİN İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

17 050020200002395 Halise AYDIN İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

18 050020200002396 Halise AYDIN İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

19 050020200002397 Halise AYDIN İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

20 050020200002398 Emirhan SOYLU Apple Teknoloji ve Satış 
Ltd Şti

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

21 050020200002399 Nisan MAYA SAMSUNG GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

22 050020200002400 Ahmet İNAL RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



23 050020200002401 Adem ŞENSES RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

24 050020200002402 Özgür ÖZEL RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

25 050020200002403 Özgür ÖZEL RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

26 050020200002404 Murat BİLEN ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

27 050020200002405 Önder SULUTAŞ SUPERONLİNE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

28 050020200002406 Elçim GÜLTEKİN RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

29 050020200002407 Selçuk ALAKAR ERK PAZARLAMA VE 
GİYİM SANAYİ 

TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

30 050020200002408 Ahmet TOPCU YUSUFCAN DAY TÜK. 
MAL. İTH. TİC. VE SAN. 

LTD. ŞTİ  (BEKO)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

31 050020200002409 Muhittin ÖZGER YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

32 050020200002410 Fatma OKUMUŞ İNG BANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

33 050020200002411 Ferhat İŞLEK TTNET A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

34 050020200002412 Çiğdem ÖZEN MİGROS TİCARET A.Ş Uzlaşma Betül TEKİN

35 050020200002413 Şeref Aydın ÇAKIR GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

36 050020200002414 Orhan YILMAZ HALK BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

37 050020200002415 Fatma OKUMUŞ AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

38 050020200002416 Mahmut BAYKARA AKBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

39 050020200002417 Ömer USLU CARREFOURSA 
CARREFOUR SABANCI 
TİCARET MERKEZİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

40 050020200002418 Gülsüm BEKİROĞLU MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

41 050020200002419 Emine YAPICIOĞLU AKBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

42 050020200002420 Abdurrahman ÇİÇEK QNB-FİNANSBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

43 050020200002421 Abdurrahman ÇİÇEK AKTİF YATIRIM 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

44 050020200002422 Meltem ÖZDEMİR Altus Hırdavat Yapı 
Malzemeleri Elektrik ve 
Elektronik San. Tic. Ltd. 

Şti

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

45 050020200002423 Mahmut BAYKARA İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

46 050020200002424 Ahmet GÜLGEÇ AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

47 050020200002425 Ali ULUSOY VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

48 050020200002426 Devrim TABAKÇI GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



49 050020200002427 Özhan ERYILMAZ İLKER PAZARLAMA 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN MEZİTLİ 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

50 050020200002428 Cem KARATAŞ BEYMEN 
MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

51 050020200002429 Sarper DOĞAN GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

52 050020200002430 Abdulsamet EKİNCİ NETHOUSE 
BİLGİSAYAR 
SİSTEMLERİ 

PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

53 050020200002431 Sait Uğur ÇİVİROĞLU DETAŞ EV EŞYALARI 
TURİZM SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

54 050020200002432 Mustafa MAY EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ  A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

55 050020200002433 Erdoğan ZARARSIZ Cemil ÇOLAK Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

56 050020200002434 Burhan BAYSAL MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

57 050020200002435 Murat BABULU MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

58 050020200002436 Mehmet BUDAK TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

59 050020200002437 Safiye TEKCAN VODAFONE AYDIN 
İLETİŞİM ABDULLAH 

AYDIN

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

60 050020200002438 Demet GÜNDOĞDU Benefit healt &fitness cup 
mersin

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ


