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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020200001743 Nesrin SABANCI ÖZKAN ZYXEL İLETİŞİM 
TEKNOLOJİLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gül KÜÇÜKDEDE

2 050020200001744 Fatih Selim ÜNALDI VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

3 050020200001745 Nuh BULUTBEYAZ OTO DERKUŞ OTO 
YEDEK PARÇA 

TİCARETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

4 050020200001746 Süleyman MİLAS Smart Bilgisayar Sistmleri Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

5 050020200001747 Veysel Karani DARIKUŞU Serhat YÜCE Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

6 050020200001748 Zarif ANDAÇ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

7 050020200001749 Ayça Lerzan AN GENÇLİK VE SPOR 
BAKANLIĞI

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

8 050020200001750 Hüseyin MUTLU MNG KARGO Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

9 050020200001751 Süleyman DOĞAROĞLU GÜRBÜZ HIRDAVAT VE 
İNŞAAT 

MALZEMELERİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

10 050020200001752 Türkan KÜTÜK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

11 050020200001753 Bengü ÇEKEN QNB-FİNANSBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

12 050020200001754 Sinem TURANLI TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

13 050020200001755 Bahtiyar ÖKSÜZ AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

14 050020200001756 Saim TINASTEPE DEREN SPOR VE SPOR 
MALZEMELERİ 

TİCARET LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

15 050020200001757 Çağrı SOY TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

16 050020200001758 Erdem KILIÇ TURKUVAZ MÜZİK 
KİTAP MAĞAZACILIK 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ (idefix.com)

Uzlaşma Betül TEKİN

17 050020200001759 Sezai YETİK GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

18 050020200001760 Hasan Hüseyin TAŞCI ASUMAN ECZANESİ Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

19 050020200001761 Mehmet ÖZ A.101 YENİ 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

20 050020200001762 Murat BİLEN ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

21 050020200001763 Ufuk AĞMA Digitürk Genel Müdürlük Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

22 050020200001764 Fatih SAYAR AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ-

MERSİN İNÖNÜ 
BULVARI ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

23 050020200001765 Şahin ÇİMAN KOLUMAN MOTORLU 
ARAÇLAR TİCARET VE 

SANAYİ ANONİM 
ŞİRKETİ TARSUS 

ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

24 050020200001766 Cüneyt CANSU ŞEKERBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ 

POZCU ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



25 050020200001767 Abdülmecit ÖZMEN RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

26 050020200001768 Rüveyda Gökçe KÖSE Care Kuyumculuk Saat 
Ayakkabıcılık Tekstil ve 
Kozmetik Dış Tic. Ltd. 

Şti.

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

27 050020200001769 Cüneyt CANSU HSBC BANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

28 050020200001770 Sedat TANRIVERDİ ENERJİSA TOROSLAR Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

29 050020200001771 Berat Alparslan ÇOBAN TURKCELL Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

30 050020200001772 Danyal FAZLIOĞLU MARS SPORTİF 
TESİSLER 

İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ 

MERSİN ÖRS ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

31 050020200001773 İzzet SAĞLAM Vestel Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

32 050020200001774 Cüneyt CANSU YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

33 050020200001775 Mehmet UZUN EVFORM ELEKTRONİK 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

34 050020200001776 Mert TEMÜR D smart Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

35 050020200001777 Mehmet Tuna ATAMAN RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

36 050020200001778 Cüneyt CANSU AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

37 050020200001779 Cüneyt CANSU TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

38 050020200001780 Sait ÖZGEL İstanbulbilişim Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

39 050020200001781 Cüneyt CANSU TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

40 050020200001782 Bekir YAPICIOĞLU www.enuygun.com Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

41 050020200001783 Hüseyin ALANYA BEYMEN PERAKENDE 
VE TEKSTİL 

YATIRIMLARI ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

42 050020200001784 Elif ZEREK Türk Telekom Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

43 050020200001785 Tuba AYTAR DSMART DEMİRÖREN 
TV DIGITAL 
PLATFORM 

İŞLETMECİLİĞİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

44 050020200001786 Fulya HAMDİOĞLU APPLE TEKNOLOJİ VE 
SATIŞ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

45 050020200001787 Melih ÖZALP RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

46 050020200001788 Çilem ATLI RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

47 050020200001789 Yusuf DİKER RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

48 050020200001790 Seyyide Rayiha Nur EGİN RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



49 050020200001791 Elife DİLEK WATSONS GÜZELLİK 
VE BAKIM ÜRÜNLERİ 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

50 050020200001792 Hüseyin BAYRAKTAR İNG BANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

51 050020200001793 Hüseyin GARİP TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

52 050020200001794 Hakan UĞUR DEMİRÖREN TV 
DİGİTAL PLATFORM 

İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

53 050020200001795 Fatma HAS GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

54 050020200001796 Hatice YILMAZ ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

55 050020200001797 Ali ERTUĞRUL AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

56 050020200001798 Muhammet Fehim SÖLÜMBOZ APPLE TEKNOLOJİ VE 
SATIŞ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

57 050020200001799 Okan TUNA AKILCI  KOZMETİK 
TEKSTİL VE 

TAŞIMACILIK 
HİZMETLERİ TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

58 050020200001800 Abdurrahman Hakan SERBEST İNTERBİLET DAĞITIM 
ORGANİZASYON SAN. 

VE TİC. A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

59 050020200001801 Mehmet ERGÜN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

60 050020200001802 Elif İKİZ Club Jolly Turizm ve 
Ticaret Anonim Şirketi

Uzlaşma Betül TEKİN

61 050020200001803 Şaban Ali ÖZDEMİR MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Uzlaşma Betül TEKİN

62 050020200001804 Düzgün VURAL QNB-FİNANSBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

63 050020200001805 Arif DELİCE AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

64 050020200001806 Arif DELİCE AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

65 050020200001807 Hakan IŞIK Aytuğ Arduç- Adalya 
Basın Yayın

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

66 050020200001808 Ahmet ÖZDEMİR HALK BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

67 050020200001809 Fatma ACER ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

68 050020200001810 Burak SERBEZ AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

69 050020200001811 Adile KAYA TÜRKSAT UYDU 
HABERLEŞME KABLO 

TV VE İŞLETME 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

70 050020200001812 Veli GÖK ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

71 050020200001813 Özge PARÇA AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

72 050020200001814 Nursel BÜGE İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

73 050020200001815 Nursel BÜGE İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

74 050020200001816 Yunus Can ATAHAN Turkuvaz Müzik Kitap 
Mağ. Paz. AŞ.(D&R)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

75 050020200001817 Kevser ASOĞLU DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 

İLETİŞİM BE SATIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

76 050020200001818 Onur KARAASLAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



77 050020200001819 Hacire KALKAN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

78 050020200001820 İbrahim Halil POLAT SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ 

(ADİDAS)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

79 050020200001821 Semih BÜZRÜÇ ARÇELİK  BEKO  
PAZARLAMA  ANONİM 

 ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

80 050020200001822 Tevfik Vedat KAYA BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

81 050020200001823 Yağız Önder GÖÇER WİNDY CAR Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

82 050020200001824 Ferhat YÜKSEL ÖZELMERSİN 
ORTADOĞU SAĞLIK 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

83 050020200001825 Nilgün ŞAHİN DLT TURİZM VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

84 050020200001826 Sebahattin ÖZTÜRK GARANTİ BBVA Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

85 050020200001827 Harika Zeynep BAYAM Pegasus Hava Taşımacılığı 
A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

86 050020200001828 Fatma KOÇAK SEM YAYINCILIK 
BASIM DAĞITIM 
EĞİTİM TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

87 050020200001829 İrem ÇEVİK YURTİÇİ KARGO 
SERVİSİ A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

88 050020200001830 Volkan BAĞIŞLAYICI A.101 YENİ 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

89 050020200001831 Muzaffer TUNA ÇAYAN OTOMOTİV Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

90 050020200001832 Çiğdem TEZCAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

91 050020200001833 Tuncay GÜNGÖR İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

92 050020200001834 Merve ETİLER ÖZER D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

93 050020200001835 Onur Alp ÜNLÜBAYIR İNG BANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

94 050020200001836 Cihan SARI YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

95 050020200001837 Hakan AYHAN DENİZBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

96 050020200001838 Gözde ÖZBEKOĞLU AYG akademi koleji 
eğitim kurumları A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

97 050020200001839 Gülşah GEZER Ups Kargo Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

98 050020200001840 Fatma KOYUNCU CIGNA FİNANS 
EMEKLİLİK VE HAYAT 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

99 050020200001841 Fatma KOYUNCU CIGNA FİNANS 
EMEKLİLİK VE HAYAT 

A.Ş

Mükerrer Başvuru Betül TEKİN

100 050020200001842 Naci ALOĞLU Media Markt Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

101 050020200001843 Osman Erman ÖZYURT TÜRK EKONOMİ 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

102 050020200001844 Halil Rohat AKAD BİLETİX BİLET 
DAĞITIM BASIM VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Betül TEKİN

103 050020200001845 Başak Sena GİRİT Sneaks Up-Saha 
Mağazacılık Anonim 

Şirketi

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



104 050020200001846 Mahmut Can KOCA PROTEİN MARKET 
GIDA TAKVİYELERİ 

TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

105 050020200001847 Mustafa TAYFUR PROTEİN MARKET 
GIDA TAKVİYELERİ 

TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

106 050020200001848 Serpil AKBUĞA EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Uzlaşma Betül TEKİN

107 050020200001849 Aytaç OYA SKECHERS OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

108 050020200001850 Faruk KOÇ ORKA TEKSTİL 
SANAYİ VE TURİZM 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ-MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

109 050020200001851 Asiye TOKLU TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

110 050020200001852 Aytekin SATIOĞLU CARREFOURSA 
CARREFOUR SABANCI 
TİCARET MERKEZİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

111 050020200001853 İzzettin ERKAL ÖZ YUNUS MOBİLYA 
VE DAYANIKLI 

TÜKETİM MALLARI 
SANAYİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

112 050020200001854 Mehmet Bülent ÜNVERDİ TEKNO SARF İÇ VE 
DIŞ TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

113 050020200001855 Perihan AKAN JASPER İTHALAT 
İHRACAT İNŞAAT 

AKARYAKIT SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

114 050020200001856 Mehmet Hanifi GÜLGEÇ VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

115 050020200001857 Turgut AYDEMİR Gürgençler Apple Yetkili 
Teknik Servis

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

116 050020200001858 Nermin ER Lüks Mersin Turizm Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

117 050020200001859 Gülşah GÜL Benefıt Fitness Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

118 050020200001860 Felat ESENDEMİR RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

119 050020200001861 Cem ERKOL TÜRKSAT UYDU 
HABERLEŞME KABŞO 

TV VE İŞLETME AŞ.

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

120 050020200001862 Ali Utku ULUSOY CASPER BİLGİSAYAR 
SİSTEMLERİ A.Ş.

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ


