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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020210002041 Hüseyin SEVER TTNET A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

2 050020210002042 Cengiz AKGÜL ANDROMEDA TV 
DİJİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

3 050020210002043 Aslı ARICI TÜRK TELEKOM 
MOBİL İLETİŞİM HİZM. 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

4 050020210002044 Hüseyin TEKGÖZ GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Oğuz ESEN

5 050020210002045 Sevda CANBEK zirve CONCEPT düğün 
salonu

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

6 050020210002046 Filiz ADIM ANDROMEDA TV 
DİJİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

7 050020210002047 Mustafa Güngör UĞUR GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Oğuz ESEN

8 050020210002048 Necmettin DURSUN ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Oğuz ESEN

9 050020210002049 Seval KAPLAN HAN GYO EMLAK 
EĞİTİM VE 

GAYRİMENKUL 
DANIŞMANLIK 

İNŞAAT OTOMOTİV 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

10 050020210002050 Mehmet KUZUCU TUANA EMRAH 
KUYUMCULUK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

11 050020210002051 Ali Cenap YOLOĞLU zeynep demir cengiz sanat 
evi

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

12 050020210002052 Şahin ÜZÜMCÜ KUVEYT TÜRK 
KATILIM BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

13 050020210002053 Aydın TOKAY GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

14 050020210002054 Didem ESENKAYA Jasper ithalat ihracat inşaat 
akaryakıt sanayi ve ticaret 

ltd. şti.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

15 050020210002055 Erhan Ufuk ÖZAYDIN GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

16 050020210002056 Ferda YAKUT ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

17 050020210002057 Esra DİK ANDROMEDA TV 
DİJİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

18 050020210002058 Songül GÜVEN TÜRK HAVA YOLLARI 
ANONİM ORTAKLIĞI

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

19 050020210002059 Murat UĞUR KOÇ FİAT KREDİ 
FİNANSMAN ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

20 050020210002060 Atakan AKBAY VİCTORY BİLGİSAYAR 
YAZILIM TEMİZLİK 

GIDA VE EMLAK 
OTOMOTİV SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

21 050020210002061 Serap BULUT EREN PAREKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

KARAR LİSTESİ



22 050020210002062 Zülal DEMİRASAL SUPERONLİNE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

23 050020210002063 İbrahim Halil ÇİÇEKDAĞ DENİZBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

24 050020210002064 Aynur APARİ LİDERLER 
PAZARLAMA İTHALAT 
İHRACAT İMALAT 
TİCARET VE SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ 
LİMONLUK MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

25 050020210002065 İsmail AYDOĞDU MNG KARGO YURTİÇİ 
VE YURTDIŞI 

TAŞIMACILIK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

26 050020210002066 Nalan ÇATAL AKBULUT TTNET A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

27 050020210002067 Mehmet Faruk ALTINTAŞ METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 
HİZ. TİC. LTD. ŞTİ. 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

28 050020210002068 Neslihan DERYALER KARNAVAL EÇS 
ORGANİZASYON GIDA 
OTOMOTİV EMLAK 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

29 050020210002069 Sultan ÖNEL TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

30 050020210002070 Hasan MUĞDATOĞLU CARREFOURSA 
CARREFOUR SABANCI 
TİCARET MERKEZİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

31 050020210002071 Cihan TURNA GİYİMSAN 
KONFEKSİYON 

TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ-
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

32 050020210002072 Nilüfer GÖKMEN NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

33 050020210002073 Deniz PARLAK EVFORM ELEKTRONİK 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

34 050020210002074 Hatice YÜCEL AKAY TEKSTİL 
ÜRÜNLERİ TEMİZLİK 
İNŞAAT DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
TİCARET VE SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

35 050020210002075 Onur KANBER MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

36 050020210002076 Nazlı Gül KOCAMANOĞLU ZEYNEP KIZ ÖĞRENCİ 
EVİ İŞLETMECİLİK 
TURİZM İNŞAAT 
SANAYİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
TEKİRDAĞ ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

37 050020210002077 Ahmet ÖZDEMİR MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

38 050020210002078 Mustafa GÜLER MERSİN ELİT TEKNİK 
SERVİS HİZMETLERİ 
TURİZM İNŞAAT 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

39 050020210002079 Cem ERCAN MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

40 050020210002080 Yusuf TORUN BYFİX BİLİŞİM 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



41 050020210002081 Samed KARABULUT CARREFOURSA 
CARREFOUR SABANCI 
TİCARET MERKEZİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

42 050020210002082 Çınar BAĞIRYANIK KAVRAM İÇ DIŞ 
TİCARET EĞİTİM 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

43 050020210002083 Ayşe Ayfer ÖZKIZILKAYA MNG KARGO YURTİÇİ 
VE YURTDIŞI 

TAŞIMACILIK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

44 050020210002084 Cevahir AYKUL DIJITAL HOCA EĞİTİM 
BİLİŞİM YAYINCILIK 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

45 050020210002085 İsmail EROL MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

46 050020210002086 Aziz BEKTAŞ EMAŞ DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

47 050020210002087 Mehmet Emin ÖZDEMİR ERTAN DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 

PAZARLAMA 
ORGANİZASYON 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

48 050020210002088 Teybet SAÇU SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

49 050020210002089 Yakup KAPLAN VIVENSE TEKNOLOJI 
HIZMETLERI VE 

TICARET ANONIM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

50 050020210002090 Nuran ESENKAYA MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

51 050020210002091 Umut DOAN ÇİÇEKSEPETİ 
İNTERNET 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

52 050020210002092 Gülay TAPAN ANDROMEDA TV 
DİJİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

53 050020210002093 Recep AVCI MOBİLFİX BİLİŞİM 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

54 050020210002094 Önder GÖZTAŞ YASEMİN SEZER VE 
ORTAKLARI

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Oğuz ESEN

55 050020210002095 Tuncay GÜNGÖR ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Oğuz ESEN

56 050020210002096 Suat TEKİN TURHAN SARDEN OTOMOTİV 
İNŞAAT İÇ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

57 050020210002097 Atıf KAMÇIL MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

58 050020210002098 Sergen ÜNLÜARICI TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

59 050020210002099 Abdurrahman Hakan AVŞAR TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

60 050020210002100 Hasan SAFA TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

61 050020210002101 Nazmiye BARİN PENGUEN BİLGİSAYAR 
ELEKTRONİK 

KUYUMCULUK 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
PALM CİTY ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

KARAR LİSTESİ



62 050020210002102 Ali ACAR AHS TOPTEN HAZIR 
GİYİM TEKSTİL 
SANAYİ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

63 050020210002103 Canan Belkıs SUNAR TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

64 050020210002104 Turhan Yılmaz KORUCU TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

65 050020210002105 Ufuk KAYA MERSİN İLETİŞİM 
ELEKTRİK TELEKOM 
İNŞAAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

66 050020210002106 Süleyman GÜDEMEK İSTANBUL ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

67 050020210002107 Hasan ARUN KRESS ELEKTRONİK 
PAZARLAMA LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

68 050020210002108 Ali Rıza BAŞDOĞAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

69 050020210002109 Mustafa FIRAT MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

70 050020210002110 Berivan AYAZ GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

71 050020210002111 Reşat BULUT ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

72 050020210002112 Talip KOCA TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

73 050020210002113 Zeynep KAZMACI RMD MOBİLE 
İLETİŞİM TİC. LTD. ŞTİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

74 050020210002114 Birol ÖZÜDOĞRU FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

75 050020210002115 Sözdar AKSAKAL MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

76 050020210002116 Yüksel KANAR AS MELODİ İLETİŞİM 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

77 050020210002117 Mümün OCAK Sadık ALTUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

78 050020210002118 Vedat KAVGACI (SKECHERS) OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

79 050020210002119 Nebahat BİNİCİ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

80 050020210002120 Mahmut MÜJDECİ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

81 050020210002121 Umut TURHAL FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

82 050020210002122 Sidar TUNÇ ATA MAVİLİ KOZMETİK 
TEKSTİL HIRDAVAT 
SANAYİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

83 050020210002123 Turgay ARSLAN İLHANLAR DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

84 050020210002124 Orhan Kemal GÜR GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

85 050020210002125 Fatih ÖRNEK YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



86 050020210002126 Musa Kazım DEMİRCİOĞLU EMAŞ DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

87 050020210002127 Mutlu KUŞÇA TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

88 050020210002128 Nusret ARI TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

89 050020210002129 Şefika BAĞDAT SAĞIR Serhat ŞAHİN Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

90 050020210002130 Tülay GÜL POZCU DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

91 050020210002131 Aslıpınar COŞKUN Ümmügülsüm 
PARPUCULAR

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

92 050020210002132 Refia Ayşe HIZLI TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

93 050020210002133 İshak Kağan AKSAY NASA İLETİŞİM 
MÜMESSİLLİK SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

94 050020210002134 Aykut DUMAN ENSAR BİLİŞİM VE 
TEKNOLOJİ ÜRÜNLERİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

95 050020210002135 Osman Can ALTUNSOY Macfit mars sportif a.ş Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

96 050020210002136 Hüseyin Fırat MAVİGÖK Ali YILDIZ Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Oğuz ESEN

97 050020210002137 Ömerhan KICIR Adem OKUR Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

98 050020210002138 Özge FENNİBİLEK SEÇİL ERİŞ MYSİSTA 
TEKSTİL

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

99 050020210002139 Savaş KÖKLÜER Hüseyin ACARLAR Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Oğuz ESEN

100 050020210002140 İhsan ARSLAN Gülay KAVUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Oğuz ESEN

KARAR LİSTESİ


