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GÜNDEM TARİHİ 10 Ağustos 2017 Perşembe

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020170004055 Suat ÇİÇEK YAPI VE KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Uzlaşma Betul AKTEKİN

2 050020170004056 Suat ÇİÇEK AKBANK T.A.Ş. Uzlaşma Halit GERÇEK

3 050020170004057 Ali UĞURHAN Akbank T.A.Ş. Uzlaşma Betul AKTEKİN

4 050020170004058 Suat ÇİÇEK TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

5 050020170004059 Nuriye AÇIK FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

6 050020170004060 Nuriye AÇIK FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

7 050020170004061 Suat ÇİÇEK AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betul AKTEKİN

8 050020170004062 Onur AKER D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLERİ VE TİC. 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

9 050020170004063 Hasan YILMAZ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

10 050020170004064 Şükran ERTAŞ TAŞLI Teknosa İç ve Dış Ticaret 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

11 050020170004065 Ebru ÇATAKLI KARACA ZÜCCACİYE 
VE TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

12 050020170004066 Suat ÇİÇEK TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

13 050020170004067 Nergiz DÜLGER GİYİMSAN 
KONFEKSİYON TİC.VE 

SAN.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

14 050020170004068 Abuzer ERTEM ALİ RAVCI TEKSTİL 
OYUN.İTH.İHR.LDT.ŞTİ

.CARREFOUR SA 
SABANCI TİCARET 
MERKEZLERİ A.Ş 

(HUMMEL)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

15 050020170004069 Zeynep ŞEN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

16 050020170004070 Hasan DURUKAN EL AYAKKABI İMALAT 
SANAYİ VE TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

17 050020170004071 Ece EZAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

18 050020170004072 Bedi Can BALAMUT Emre İMAY Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

19 050020170004073 Paşa KELEŞ MERİT PAZARLAMA 
LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

20 050020170004074 Asena BUYURGAN Ali Berkin ERGENEKON Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

21 050020170004075 Bekir YURDAGÜL TERGAN DERİ 
ÜRÜNLERİ SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

22 050020170004076 Taylan EKER VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

23 050020170004077 Gülsüm Betül YÜCEL MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

24 050020170004078 Erkan ÖZKAN İNG BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

KARAR LİSTESİ



25 050020170004079 Behçet ŞENEL AKTİF YATIRIM 
BANKASI A.Ş..

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

26 050020170004080 Mustafa AR TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

27 050020170004081 Mustafa AR T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

28 050020170004082 Musa TANRIBUYURDU T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

29 050020170004083 Özgür BÜTÜNER T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

30 050020170004084 Özgür BÜTÜNER T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

31 050020170004085 Özgür BÜTÜNER T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

32 050020170004086 Fehmi TEK İNG BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

33 050020170004087 Fehmi TEK İNG BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

34 050020170004088 İsmet TURAN EL AYAKKABI İMALAT 
SANAYİ VE TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

35 050020170004089 Fahri KARPUZCU BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

36 050020170004090 Vedat ÖZVEREN T.C.ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

37 050020170004091 Eda ŞEFİK MERİT PAZARLAMA 
LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

38 050020170004092 Nebahat ARSLAN AS-TEL ELEKTRONİK 
PAZ.SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

39 050020170004093 Mikail KAYA TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

40 050020170004094 Betül BUCAKTEPE MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

41 050020170004095 Mehmet YAVUZ MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betul AKTEKİN

42 050020170004096 Seval YILMAZ M.G. İLETİŞİM - 
GÜLAY KURT

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

43 050020170004097 Mehmet KIL TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

44 050020170004098 Buse KARAMANOĞLUGİL MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

45 050020170004099 Bahadır ŞAHİN VODAFONE 
TELEKOMİNİKASYON 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betul AKTEKİN

46 050020170004100 Soner DAĞDUR VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

47 050020170004101 Ebru ULUKENT ZEYNEP ÇEYİZ TİC.VE 
SAN.A.Ş. (TEFAL )

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

48 050020170004102 Ömerhan KICIR DEICHMANN 
AYAKKABICILIK SAN. 
VE TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

49 050020170004103 Gül CİLLİ MAHMUT BEKTAŞ Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betul AKTEKİN

50 050020170004104 Cihan KOÇAK URAZ ELEKTRONİK-
MEHMET URAZ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

51 050020170004105 Nihayet ÇEKİÇ ELEKTROMEKANİK İŞ 
BÜRO MAK.GIDA 
ŞANS OYUN. LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

52 050020170004106 Halil Volkan ÖNCEL VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



53 050020170004107 Yasin DİK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

54 050020170004108 Celil EROĞLU AYDIN İLETİŞİM-
ABDULLAH AYDIN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

55 050020170004109 İrfan KÜÇÜKOĞLU TESCO KİPA KİTLE 
PAZARLAMA 

TİC.LOJİSTİK VE GIDA 
SAN.A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betul AKTEKİN

56 050020170004110 Halil BAYSOY BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

57 050020170004111 Olcay ÖZKAN BİMEKS BİLGİ İŞLEM 
VE DIŞ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

58 050020170004112 Hüseyin SOLUK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

59 050020170004113 İbrahim LİF RUBA GİYİM SANAYİ 
TİC. A.Ş. MERSİN 

İNTEKS GİYİM SAN.VE 
TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

60 050020170004114 Adem GÜN BİMEKS BİLGİ İŞLEM 
VE DIŞ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

61 050020170004115 Şehnaz ALLIKAN ADİL IŞIK HAZIR 
GİYİM A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

62 050020170004116 Mehmet HARMANŞAH CARREFOUR SA 
SABANCI TİCARET 
MERKEZLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

63 050020170004117 Kadriye GÜMÜŞHAN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

64 050020170004118 Nüshet DERİCİ ATA ALP İLETİŞİM 
ALETLERİ 

FAT.TAHSİLAT.OTO.TU
R.TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

65 050020170004119 Fırat TAVLAR BİMEKS BİLGİ İŞLEM 
VE DIŞ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

66 050020170004120 Mesut HANZADE D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

67 050020170004121 Altan ÇETİNGÖZ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

68 050020170004122 Cuma DEMİR MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

69 050020170004123 Cumhur ELVERDİ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

70 050020170004124 Gülşah ERTÜRK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

71 050020170004125 Halit DİNAR BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betul AKTEKİN

72 050020170004126 Ömer YALÇIN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



73 050020170004127 Havva BOLAÇ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

74 050020170004128 Müjgan TOKAT BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

75 050020170004129 Yusuf DEMİR HOTİÇ AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

76 050020170004130 Ruken YAMAN HOTİÇ AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

77 050020170004131 Melek Ezgi DEMİR MODABU - MARKA 
MAĞAZACILIK 
LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

78 050020170004132 Kamil CENGİZOĞLU BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

79 050020170004133 Cuma KESEN TOROS MAĞAZALARI 
GİZMA KONFEKSİYON 

TEKS.TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

80 050020170004134 İsmail BARİN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

81 050020170004135 Sevdagül ATEŞ MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

82 050020170004136 Cevdet ÇINĞI TOROS 
MAĞAZALARIGİZMA 
KONFEKSİYON 
TEKS.TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

83 050020170004137 Atilla TİKEN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

84 050020170004138 Tuğba ENER TRENDYOL.COM - 
DSM GRUP DAN.İLT.VE 

SAT.TİC.A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

85 050020170004139 Havva UZUN ERBAY PAZARLAMA 
TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

86 050020170004140 Kamuran KURTULUŞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

87 050020170004141 Sıdıka SARIABACI BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

88 050020170004142 Onur Can ERTAŞ NİKE RETAİL TK 
PERAKENDE TİCARET 

LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

89 050020170004143 Güler SOLMAZ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

90 050020170004144 Fatma BAZİKİ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

91 050020170004145 Meltem YEGÜL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

92 050020170004146 Nazlı YIKMIŞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



93 050020170004147 Cumhur ELVERDİ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

94 050020170004148 Kürşad TEMİZ DEICHMANN 
AYAKKABICILIK SAN. 
VE TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

95 050020170004149 Mahsun ŞİRVANLI VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

96 050020170004150 Abdulkadir Erdal SERBEST YAPI VE KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

97 050020170004151 Duygu ÖZARIKAN OFİSAN ARAÇ GEREÇ 
SİSTEMLERİ ŞANS 

OYUNLARI 
TAR.ÜR.NAK.TUR.SAN.
VE TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

98 050020170004152 Ferhat Yakup KARAÇOR BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

99 050020170004153 Orbay AKYÜREK İNCİ MOBİLYA 
MALZEMELERİ TİC.VE 

SAN.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

100 050020170004154 Figen ŞAAR THE PARİS YATAK 
BAZA OTO İNŞ.SAN.VE 

TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

KARAR LİSTESİ


