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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020180002239 Sadrettin DEMİR MAVİ MARMARA 
DENİZCİLİK

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

2 050020180002240 Sinem TAŞTI AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

3 050020180002241 Ali Cemal KOCADEMİR QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

4 050020180002242 Ali Cemal KOCADEMİR QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

5 050020180002243 Ali Cemal KOCADEMİR QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

6 050020180002244 Canan BAHADIR QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

7 050020180002245 Deniz KARSLI ELİT STYLİNG VE 
GÜZELLİK SALONU 

(SELMA KILIÇ)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

8 050020180002246 Nevruz ÖZAKIN MEDİA MARKT Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

9 050020180002247 Hasan Hüseyin ESER MERİT PAZARLAMA 
LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

10 050020180002248 Esra ŞEN ELEKTROMEKANİK İŞ 
BÜRO MAKİNALARI 

GIDA ŞANS OYUNLARI 
İNŞ. TANITIM ORG. 

İTH. İHR. SAN. VE TİC. 
LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

11 050020180002249 Erdinç BAĞCI TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

12 050020180002250 Mesut ÇÖMEZ GEN-PA 
TELEKOMİNASYON 
VE İLETİŞİM HİZM. 

SAN. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

13 050020180002251 Kenan ÇİMAN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

14 050020180002252 Burhan ALTUN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

15 050020180002253 Medine KILINÇ HOTİÇ AYAKKABI 
SAN. T.C. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

16 050020180002254 Tolga TORUN SPORTİNN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

17 050020180002255 Feyaz SOLGUN ERBAY PAZ.  VE TİC. 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

18 050020180002256 Zarife TÜRE DEICHMANN-FORUM 
MERSİN ALIŞVERİŞ VE 

YAŞAM MERKEZİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

19 050020180002257 Mehmet TÜRK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(FORUM AVM )

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

20 050020180002258 Hamide KIRAT MNG KARGO Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

21 050020180002259 Tevfik Vedat KAYA ENJOY TEKEL BAYİ Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

22 050020180002260 Caner ÇERÇİ MERFO FOTOĞRAF 
SANAYİ TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

23 050020180002261 Resul YİĞİT TOMMY HILFIGER Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

24 050020180002262 Hazal ERYILMAZ MABEL GÜZELLİK 
MERKEZİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

25 050020180002263 Halil Özgür ÖZ BELLONA ÖZSAVRAN 
MOBİLYA MUSTAFA 

ÖZSAVRAN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



26 050020180002264 Yahya ARKAN SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

27 050020180002265 Cafer GÜNAYDIN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

28 050020180002266 Nalan BAYGÖR GALABİAN MAĞ. 
TEKSTİL SAN. VE TİC. 

LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

29 050020180002267 Ramazan DENİZ VODAFONE 
TELEKOMİNİKASYON 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

30 050020180002268 Şahin ABAK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

31 050020180002269 Mervan SAYAT BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

32 050020180002270 Mahmut BİLİCİ TOPRAK BİSİKLET 
MOTORSİKLET TAMİRİ 

VE YEDEK PARÇA

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

33 050020180002271 Keziban AKITAN DERYA KLİMA 
ELEKTRONİK 

DAY.TÜK.MALL.TİC.LT
D.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

34 050020180002272 Yaşar Taner NİŞAN FEDAİ BULUT Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

35 050020180002273 Ömür BAYRAK BORAJET AİRLİNES Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

36 050020180002274 Meryem YATIR AYDIN DAY. TÜK. 
MOB. İNŞ. SAN VE TİC. 

LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

37 050020180002275 Bayram YILMAZ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

38 050020180002276 Meryem YATIR BOSH  AYDIN 
DAYANIKLI TÜKETİM 

MOBİLYA İNŞAAT SAN. 
VE TİC. LTB. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

39 050020180002277 Semra VEZİR ARÇELİK Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

40 050020180002278 Adem GÜVENÇ PESTİLCİ DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 

YATIRIM TİCARET VE 
SANAYİ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

41 050020180002279 İslim TUNÇ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

42 050020180002280 Emrecan YASMUT HOTİÇ AYAKKABI 
SAN. T.C. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

43 050020180002281 Emre ŞİPAL KAYATUR OPTİK 
SANAYİ TİCARET 

LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

44 050020180002282 Hülya ÇİFTÇİ GUCCİ GÜNEŞ 
GÖZLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

45 050020180002283 Mehmet KUTLU DERİGO VE OPMAR 
OPTİK TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

46 050020180002284 Naciye DUYGULU RENKLİ ELEGANT SAAT NEŞAT 
GÜRSEL

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

47 050020180002285 İsmail ÇELİK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

48 050020180002286 Beyhan ÇELİK TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

49 050020180002287 Cumali BOZKURT BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

50 050020180002288 Şaban KALKAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(FORUM AVM )

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

51 050020180002289 Savaş İŞLİYEN SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ ADRES

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



52 050020180002290 Müslüm KARAKUŞ PİCCO AYAKKABI 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

53 050020180002291 Onur BİR LANDMARK 
MULTIBRANDA 

INTERNATIONAL 
TEKSTİL PERAKENDE 

VE TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

54 050020180002292 Esin YARDIM ALĞÜN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(FORUM AVM )

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

55 050020180002293 Seyithan TEKKE CASHMERE GİYİM 
MAĞAZASI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

56 050020180002294 Bereket ŞAH BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

57 050020180002295 Ceyda TAŞDELEN ÖZKAYA THE SWATCH GROUP 
TURKEY

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

58 050020180002296 Hasan ÖNCEL MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

59 050020180002297 Sakine ELÇİ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

60 050020180002298 Cevahir ERGÜN EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ  A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

61 050020180002299 Halil PALALI VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

62 050020180002300 Erhan ÖZCAN VODAFONE KİREMİT 
MADENCİLİK 

İLETİŞİM GIDA İTH. 
İHR. SAN VE TİC LTD 

ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

63 050020180002301 Bektaş ALBAYRAK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

64 050020180002302 Levent Gürkan ÖZKAN KEÇECİLER İLETİŞİM 
FOTOKOPİ VE 

HEDİYELİK EŞYA VE 
TELEFON 

AKSESUARLARI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

65 050020180002303 Feyat YOLCU MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

66 050020180002304 Adnan LAL D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

67 050020180002305 Ramazan KILIÇ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

68 050020180002306 Cumali YILDIRIM OFİSAN OFİS ARAÇ 
GEREÇ SİSTEMLERİ 

ŞANS OYUN 
TAR.ÜR.NAK.TURXZ 
SAN.VE.TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

69 050020180002307 Saniye YILDIRIM SAMSUNG GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

70 050020180002308 Zafer ÇETİN MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

71 050020180002309 Bora HALLAÇ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

72 050020180002310 Bülent MUCUK EBEBEK Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

73 050020180002311 Elif ENGÜZEL CANLAR ELEKTRİKLİ 
EŞYA ALIM SATIM 
SAN. TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

74 050020180002312 Gökhan TÜTÜNCÜ DAIKIN KARLI 
MÜHENDİSLİK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

75 050020180002313 Leyla ŞAHİN ÜLK-EM İŞİTME 
CİHAZLARI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

76 050020180002314 Nezir DEMİR MİGROS Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



77 050020180002315 Okan DEMİR TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

78 050020180002316 Ahmet DEMİR TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

79 050020180002317 Hasan ALTUNAL EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZİ  A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

80 050020180002318 Mehmet BULUT TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

81 050020180002319 Serkan SALICI MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

82 050020180002320 Şirvan GÖKÇEN DÖLEK 
PAZARLAMA–

MUSTAFA KORAY 
DÖLEK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

83 050020180002321 Şadiye Esra YİĞİT TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

84 050020180002322 Kadir HİZMETÇİ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

85 050020180002323 İbrahim Emirhan ÖZEN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

86 050020180002324 Ali Nuri ZEKA EREYON ELKT. TİC. 
SANAL MAĞ. HİZ. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

87 050020180002325 Aysel MUHTAR ADA İLETİŞİM Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

88 050020180002326 Ali ÜNLÜBAYIR MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

89 050020180002327 Rıdvan KARAATAY BATU TEKNOLOJİ VE 
BİLİŞİM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

90 050020180002328 Enver ACAR GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 

TİCARET LTD ŞT

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

91 050020180002329 Süleyman ÇALIŞKAN DÖLEK PAZARLAMA 
–MUSTAFA KORAY 

DÖLEK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

92 050020180002330 Muhammed Musab KORKUT MUDO SATIŞ 
MAĞAZALARI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

93 050020180002348 Esra KARATAŞ JOURNEY TEKSTİL 
SAN İÇ VE DIŞ TİC. 

LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

94 050020180002349 Handan BİLGİN DERİDEN DERİ 
MAMÜLLERİ SAN.VE 

TİC.A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

95 050020180002350 Hıdır BOZDOĞAN KAVSAN AYAKKABI 
SAN. VE TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

96 050020180002351 Ebru SINIKCİ OLKA SPOR 
MALZEMELERİ TİC. 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

97 050020180002352 İlker BALMUM BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

98 050020180002353 Mahmut AYDOĞMUŞ NIKE FACTORY 
STTORE

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

99 050020180002354 Mustafa Metin ŞAHİN VEPA AKTİF SPOR 
GİYİM A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

100 050020180002355 Songül KOCAMAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ


