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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020190001021 Toprak TARHAN TEKNOSPOR İÇ VE DIŞ 
TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

2 050020190001022 Mevan DAĞ JEANSLAB ÖZLENİR 
GİYİM SAN. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

3 050020190001023 Mustafa Kemal YALÇIN KTM LOJİSTİK PAZ. 
SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

4 050020190001024 Mustafa Tunç KARAKAYALI MACFit Mersin Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

5 050020190001025 Yusuf Selçuk ARSLANKÖYLÜ SUPERONLINE 
ILETISIM HIZMETLERI 

A.S.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

6 050020190001026 Serhan EKER Gürsoy Oto Renault Plaza Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

7 050020190001027 Özgür SAĞLAM TOROSLAR ELEKTRİK 
DAGITIM A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

8 050020190001028 Kayhan BULUT QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

9 050020190001029 Ahmet KÜP QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

10 050020190001030 Şevket Enes USLU QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

11 050020190001031 Devrim EKE AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

12 050020190001032 Umut ÖZCAN AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

13 050020190001037 Abdurrahim AKAY VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

14 050020190001038 Meryem KUDAŞ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

15 050020190001039 Meryem SAĞ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

16 050020190001040 Mecit AŞKAN VATAN BİLGİSAYAR 
SAN.TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

17 050020190001041 Gökmen Vecihi ERDOĞDU İNG BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

18 050020190001042 Bilal KORKUT QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

19 050020190001043 Mustafa İŞCAN QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

20 050020190001044 Hasan BAL Zeta Bilişim Teknoloji-
Cem BÜYÜKTAŞ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

21 050020190001045 Nurşen KOĞA OFİSAN OFİS ARAÇ 
GEREÇ SİSTEMLERİ 
ŞANS OY. TAR. ÜR. 

NAK. TURXZ. SAN. VE 
TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

22 050020190001046 Hüseyin KARAKAYA QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

23 050020190001047 Ali GERDEK ŞOK MARKETLER 
T.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

24 050020190001048 Ahmet MALBORA SAHİL PAZ.  DAY. TÜK. 
MAD. GIDA TEKS. 
DAĞ. VE PAZ. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

25 050020190001049 Malik Eren DENİZ QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

26 050020190001050 Ahmet KOÇLUK QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

27 050020190001051 Ümit ŞİMŞEK QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

28 050020190001052 Nezih YIKAR QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



29 050020190001053 Aygül BAĞBEK QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

30 050020190001054 Hüseyin ULU QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

31 050020190001055 Selim HURİOĞLU QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

32 050020190001056 Bahri DENİZ QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

33 050020190001057 Fehmi GÜLER YUMATEKS TEKSTİL 
VE KON SAN. TİC. LTD. 

ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

34 050020190001058 Gülüzar EREK CAZİBE GİYİM Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

35 050020190001059 İdris HARMAN ALİRAVCI TEKSTİL 
OYUNCAK İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE 
TİCARET LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

36 050020190001060 Ersoy AKKAYA SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

37 050020190001061 Esma KOLTUK EKOL HAZIR GİYİM 
İNŞ. TAAH. TİC. LTD. 

ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

38 050020190001062 Abdurrahim ORHAN MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

39 050020190001063 Mehmet KURBAN AYDIN İLETİŞİM 
ABDULLAH AYDIN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

40 050020190001064 Ertul KUŞ MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

41 050020190001065 Murat ABEŞ QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül AKTEKİN

42 050020190001066 İsmail BOLAT QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

43 050020190001067 Durmuş Ali DOĞAN QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

44 050020190001068 İrfan ÇİMEN QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

45 050020190001069 İslim BALCI QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

46 050020190001070 Hasan ÖZEL QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

47 050020190001071 Halis ALP QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

48 050020190001072 Gülhan CEBECİ QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

49 050020190001073 Soner DAĞYARAN QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

50 050020190001074 Yeliz DEMİRYÜREK QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

51 050020190001075 Hediye ÇETİN QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

52 050020190001076 Nurettin KORKUT QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

53 050020190001077 Mehmet İLHAN QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

54 050020190001078 Pelin KARAKUZU QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

55 050020190001079 Fahri DEMİRCAN QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

56 050020190001080 Halil İbrahim KARAGEDİK QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

57 050020190001081 Hediye ÇETİN QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

58 050020190001082 Şabeddin BAYAR QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



59 050020190001083 Çiğdem BAŞKAL SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

60 050020190001084 Nurşen KURTULUŞ LC WAİKİKİ 
MAĞAZACILIK HİZ. 

TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

61 050020190001085 Selçuk SAKIM T.C.ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

62 050020190001086 Mehmet Orhan ONAT BİMEKS BİLGİ İŞLEM 
VE DIŞ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

63 050020190001087 Mehmet ŞEKER D- SMART (MOZAİK 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A.Ş.)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

64 050020190001088 Fatma ACAR TAŞ DEICHMANN-FORUM 
MERSİN ALIŞVERİŞ VE 
YAŞAM MERKEZİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

65 050020190001089 Bayram DEMİR VODAFONE MERSİN 
İLETİŞİM ELEKTRİK 
TELEKOM İNŞ.VE 
TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

66 050020190001090 Mehmet KAYA MERSİN İLETİŞİM 
ELEKTRİK TELEKOM 
İNŞ. SAN. VE TİC. LTD. 

ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

67 050020190001091 Perihan KIRAN HSBC BANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

68 050020190001092 Nursel ATEŞÇELİK MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

69 050020190001093 Ayça KİTAPCI MCFIT SPOR SALONU Uzlaşma Betül AKTEKİN

70 050020190001094 Ali ASLAN TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

71 050020190001095 Aysun YILDIRIM DÜZEY İLERİ 
BİLGİSAYAR TEK.Ç 
EĞİTİM ARAŞTIRMA 
GELİŞTİRME İÇ VE DIŞ 

TİC. A.Ş.

Uzlaşma Betül AKTEKİN

72 050020190001096 Ganime GÜZEL PEGASUS HAVA 
TAŞIMACILIĞI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

73 050020190001097 İbrahim YETKİN MERSİN SEYAHAT 
TUR. TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

74 050020190001098 Neşe TURHAN SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

75 050020190001099 Yasin YETKİN MİNİMA KİTAP KIRT. 
OYUN. YAY. DAĞ. PAZ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

76 050020190001100 Burak MUSLU FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

77 050020190001101 Ahmet AHMED FLO  MAĞAZACILIK 
VE PAZ.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

78 050020190001102 Mert DÜLGER DÖLEK PAZARLAMA-
MUSTAFA KORAY 
DÖLEK MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül AKTEKİN

79 050020190001103 Şükran BALCIOĞLU TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

80 050020190001104 Serap KİRİŞ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

81 050020190001105 Mesüt TELKAN MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

82 050020190001106 Serkan GÖKÜŞ Furkan Teknoloji Ürünleri 
Dış Ticaret Ltd.Şti.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

83 050020190001107 Basri DURDU VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

84 050020190001108 Mehmet Edip BORA SÜPERONLİNE 
İLETİŞİM HIZ. AŞ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

85 050020190001109 Abdülvahap ÇELİK APPLE TEKNOLOJİ VE 
SATIŞ LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



86 050020190001110 Nuri SARIÇAM VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

87 050020190001111 Yağmur OĞUZ GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

88 050020190001112 Nezahat ARUN MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

89 050020190001113 Ali Teyfik BEDEN ERTAN DAY. TÜK. 
MAL. PAZ. ORG. SAN. 
VE TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

90 050020190001114 İrfan Baran AKYILDIZ MERSİN MEDİA 
MARKT İÇ VE DIŞ 
TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

91 050020190001115 Aslı BAYIR Tek Ses İletişim İç ve Dış 
Tic. Ltd.Şti

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

92 050020190001116 İsmail PAYDAŞ KİREMİT MADENCİLİK 
İLETİŞİM TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

93 050020190001117 Hüsnüye ÇAKMAK DEICHMANN-FORUM 
MERSİN ALIŞVERİŞ VE 
YAŞAM MERKEZİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

94 050020190001118 Emine Gülay SAİNKAPLAN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

95 050020190001119 Dinçer DİLEKÇİ MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

96 050020190001120 Barış EKİNCİ TURUNCU DİJİTAL İÇ 
VE DIŞ TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

97 050020190001121 Tuğçe TULUK VELEN'S MOBİLYA Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

98 050020190001122 Selda ÇAY BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

99 050020190001123 Reha DEMİR ARC MAĞAZACILIK 
TEKS.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

100 050020190001124 Muhammet Murat KOÇ TOROSLAR ELEKTRİK 
DAĞITIM A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

101 050020190001125 Ayfer BOZASLAN CARREFOUR SA 
SABANCI TİCARET 
MERKEZLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

102 050020190001126 Nuriye ERCİYAS MEMİCİOĞLU DAY. 
TÜK. MALL. PAZ. SAN. 
VE TİC. LTD. ŞTİ.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

103 050020190001127 Muhammer ZORLU ARÇELİK/ MELPA 
TİCARET

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

104 050020190001128 Ümran BARAN TURHAN MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

105 050020190001129 Şeyhmus ALTAŞ BAL TİC. ELEKTRONİK 
VE BEYAZ EŞYA

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

106 050020190001130 Nezih YIKAR QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül AKTEKİN

107 050020190001131 Cumali DUMAN T. GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

108 050020190001132 İrfan ÇİMEN QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

109 050020190001133 Süleyman ATEŞ BOSCH ÖZDEN 
ELEKTRİKLİ EV 
ALETLERİ LTD ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

110 050020190001134 Ramazan ELKIRAN VESTEL TİCARET A.Ş. 
İZMİR VENÜS ONARIM 

MERKEZİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

111 050020190001135 Ömer DOĞAN AYDIN İLETİŞİM Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

112 050020190001136 Hasan ÇİFTÇİ OFİSAN OFİS ARAÇ 
GEREÇ SİSTEMLERİ 
ŞANS OY. TAR. ÜR. 

NAK. TURXZ. SAN. VE 
TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



113 050020190001137 Yusuf Nurullah YÜKSEL Apple Teknoloji ve Satış 
Limited Şirketi

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

114 050020190001138 Ziya Taner KAPLAN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

115 050020190001139 Çiğdem DOĞAN METRO 
GROSSMARKET 

BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 
HİZM. TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

116 050020190001140 Zülküf İbrahim KARADOĞAN QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

117 050020190001141 Barış DOĞAN MERSİN YAPI ve 
DOĞALGAZ ISI 
SİSTEMLERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

118 050020190001142 Derya SAYDAM QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

119 050020190001143 İlyas TEKDAL TÜRK EKONOMİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

120 050020190001144 Ahmet GÜL ÜÇLER  BEŞYOL 
DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI TİC. VE SAN. 

LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ


