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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020180000229 Hasan TÜRKOĞLU DENİZBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

2 050020180000230 Yakup AKSOY MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 
(MEDİA MARKT 
MERSİN)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

3 050020180000231 Onur Can ERTAŞ NİKE RETAİL 
PERAKENDE TİCARET 

LTD.ŞTİ:

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

4 050020180000232 Gül KILIÇ Türkiye İş Bankası A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

5 050020180000233 Cüneyt CANSU Türkiye İş Bankası A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

6 050020180000234 Hakan AYDEMİR AKBANK T.A.Ş. Uzlaşma Betül AKTEKİN

7 050020180000235 Canan ÇAPAROĞLU MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 
(MEDİA MARKT 
MERSİN)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

8 050020180000236 Emin BAŞAK MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 
(MEDİA MARKT 
MERSİN)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

9 050020180000237 Feyzullah ERİNCE MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 
(MEDİA MARKT 
MERSİN)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

10 050020180000238 Ekrem ÇAKMAK FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

11 050020180000239 Semiha ÇİFÇİ Dijiport Bilgi Sistemleri 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

12 050020180000240 Ali BİL GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

13 050020180000241 Hasan TÜRKOĞLU GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

14 050020180000242 Çağlar ÖZMEN MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

15 050020180000243 Ali KALE TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

16 050020180000244 Fahri KURTULUŞ Sinan YILDIRIM Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

17 050020180000245 Emma CHOUVALOVA CİN Fadime BİRGÜL Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

18 050020180000246 Hakan DEMİRCİ ELEKTRO MEKANİK İŞ 
BÜRO MAK SAN 
TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

19 050020180000247 Hakan DEMİRCİ ELEKTRO MEKANİK İŞ 
BÜRO MAK SAN 
TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

20 050020180000248 Hakan DEMİRCİ ELEKTRO MEKANİK İŞ 
BÜRO MAK SAN 
TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

21 050020180000249 Mehmet VELİOĞLU TATİL SEPETİ/DLT 
TURİZM VE TİCARET 

A.Ş.

Mükkerrer Başvuru Betül AKTEKİN

22 050020180000250 Cem İMRE ZA GİYİM İHRACAAT 
İTHALAT TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

23 050020180000251 Ali YILDIZ Ali YILDIZ Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

24 050020180000252 Sinem GÜNER GÜLGEN BORAJET HAVACILIK 
TAŞIMACILIK UÇAK 
BAKIM ONARIM VE 

TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



25 050020180000253 Esra KORUR BORA JET HAVACILIK 
TAŞIMACILIK UÇAK 
BAKIM ONARIM VE 

TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

26 050020180000254 Özlem KARADUMAN MNG KARGO YURTİÇİ 
VE TURTDIŞI 

TAŞIMACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

27 050020180000255 Hüseyin ALANYA MERSİN PARK 
TÜRİZM-DİVAN OTELİ

Uzlaşma Betül AKTEKİN

28 050020180000256 Ebibekir KOÇ KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül AKTEKİN

29 050020180000257 Amine TAŞKIN Tesko Kipa Kitle 
pazarlama tic. Lojistik ve 

Gıda San. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

30 050020180000258 Gökben İMRAH M.G.İLETİŞİM Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

31 050020180000259 Evren ÖZDEMİR YILDIRIM MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

32 050020180000260 Hüseyin SAKARYA AS-TEL Elektronik Paz. 
San. Tic. Ltd. Şti.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

33 050020180000261 Kazım PALA DERYA KLİMA 
ELEKTRONİK 

DAY.TÜK.MALL.TİC.LT
D.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

34 050020180000262 Ayşe AKBOZ Polo Garage Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

35 050020180000263 İsmet BUĞUR Kahraman ALTUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

36 050020180000264 Necmettin YAMAN Doğuş Akademi Yayıncılık 
(http://ydssinav.gen.tr/yds-

almanca-sinavi)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

37 050020180000265 Melek AYDIN MODAŞAH Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

38 050020180000266 Metin BİNGÖL GÜNEY TELEFON 
TELEKOMİNİKASYON 
SAN.VE TİC. LTD.ŞTİ.

Uzlaşma Betül AKTEKİN

39 050020180000267 Orhan ŞAHİN Hazan Eğitim 
Danışmanlık

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

40 050020180000268 Orhan Gazi ATÇI Yusuf ÖKDEM Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

41 050020180000269 Durmuş ÖZ Türkiye İş Bankası A.Ş. Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

42 050020180000270 Songül VURAL Sadık ALTUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

43 050020180000271 Nurcan EFE FIRSATBUL 
PAZARLAMA 

DAY.TÜK.MALL.TİC.. 
İBRAHİM FIRSATBUL

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

44 050020180000272 Burak TURAN D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

45 050020180000273 AVEA İLETİŞİM HİZMETLERİ 
A.Ş.

Murat HELVACIOĞLU Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

46 050020180000274 Volkan EREN NEW BALANCE-VEPA 
AKTİF SPOR GİYİM 
SAN.TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

47 050020180000275 Feyzullah DEMİRKOL NİKE RETAİL TK 
PERAKENDE TİCARET 

LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

48 050020180000276 Esra ERTÜRK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

49 050020180000277 Ali AKYILDIZ VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A.Ş.

Uzlaşma Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



50 050020180000278 Esma AYDIN NATİLUS BASIM 
YAYIN SAN.VE TİC.A.Ş.

Uzlaşma Betül AKTEKİN

51 050020180000279 Mustafa ALTAN DİGİTÜRK A.Ş.(DİJİTAL 
PLATFORM İLETİŞİM 

A.Ş.)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

52 050020180000280 Sema ALKAN SUPER ONLİNE A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

53 050020180000281 Eray YAĞANAK Ramazan Keskindağ 
Elektronik Eşya Tiv. ve 
Sanal Mağazacılık

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

54 050020180000282 Tülay BULMAN D&R STORE-DOĞAN 
MÜZİK KİTAP 
MAĞAZACILIK 
PAZARLAMA A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

55 050020180000283 Ünal Levent KURU AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

56 050020180000284 Zafer KARAKUŞ SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

57 050020180000285 Emine GÖREN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

58 050020180000286 Mustafa Anıl ŞENEL Oliver Serkan Kazan Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ


