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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020190002670 Nilgün BULUT KONYALI ERSA 
MAĞAZACILIK TİC. 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

2 050020190002671 Mustafa CENGİZ DEICHMANN-FORUM 
MERSİN ALIŞVERİŞ VE 
YAŞAM MERKEZİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

3 050020190002672 Ersin AYDIN DECATHLON TÜRK 
SPORT SPOR 
ÜRÜNLERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

4 050020190002673 Neval ALKAN DOKSANALTI TEKSTİL 
A.Ş.(JOURNEY)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

5 050020190002674 Aytaç OYA OLKA SPOR MAL. TİC. 
AŞ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

6 050020190002675 Kübra BAĞDATLI SHIKHO JOURNEY Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

7 050020190002676 Casım ŞİMŞEK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

8 050020190002677 Mevsim AYHAN UNAL 
GRUP,SPORTİME,NİKE

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

9 050020190002678 Ayhan LAL TOMMY HİLFİGER 
ARC MAĞZACILIK  
TEKS. SAN VE TİC. 

LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

10 050020190002679 Ahmet AKEL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

11 050020190002680 Rıdvan TULAN SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

12 050020190002681 Yusuf NACAROĞLU (YKM) BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

13 050020190002682 İmdat EKER COLIN'S ERK 
PAZARLAMA VE 

GİYİM MERSİN PALM 
CİTY AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

14 050020190002683 Ahmet İKİZ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

15 050020190002684 Ali Rıza KARAYEL LOFT MAĞAZACILIK 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

16 050020190002685 Selda ASLAN JEANSLAB  MERSİN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

17 050020190002686 İshak SARI VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

18 050020190002687 Suat GENÇLER MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

19 050020190002688 Hatice HANÇER VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

20 050020190002689 Ali ÖZDEMİR MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

21 050020190002690 Casım ŞİMŞEK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

22 050020190002691 Murat GÖÇER MİGROS TİCARET A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

23 050020190002692 İbrahim KURAN ÖZLENİR GİYİM SAN. 
TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

24 050020190002693 Mustafa YANAL MERSİN KLİMA 
MERKEZİ DAY.TÜK. 
MALL. İNŞ. ELEKT.KIR 
TEM.SAN TİC.LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



25 050020190002694 İsmail Murat GÜN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

26 050020190002695 Süleyman ELÇEOĞLU VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

27 050020190002696 Volkan UĞUZ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

28 050020190002697 Neval ALKAN PELİKAN TIP VE 
TEKNİK KİTAPÇILIK 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

29 050020190002698 Gülseren ŞENTURAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

30 050020190002699 İbrahim KURAN ÖZLENİR GİYİM 
SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

31 050020190002700 Gökhan ANDI BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

32 050020190002701 Tamer DERİN JANDMARK MULTI 
INT.TEST. PER. TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

33 050020190002702 Samet ÖZDEMİR ENDER GİYİMSAN 
KONF.A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

34 050020190002703 Tamer DERİN NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

35 050020190002704 Celal ASLAN NEW BALANCE VEPA 
AKTİF SPOR GİYİM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

36 050020190002705 Celal ASLAN NEW BALANCE VEPA 
AKTİF SPOR GİYİM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

37 050020190002706 Gülseren ŞENTURAN VEPA AKTİF SPOR 
GİYİM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

38 050020190002707 Gülseren ŞENTURAN VEPA AKTİF SPOR 
GİYİM A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

39 050020190002708 Sinan DURGUT SKECHERS OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

40 050020190002709 Serdal ALTIOK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

41 050020190002710 Hüseyin AYDIN CARREFOURSA 
CARREFOUR SABANCI 
TİCARET MERKEZİ 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

42 050020190002711 Burak ÇEVİK VEPA AKTİF SPOR 
GİYİM A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

43 050020190002712 Bünyamin AYAZ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

44 050020190002713 Ercan YILDIRIM YENİ KOZA TEKSTİL 
AŞ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

45 050020190002714 Seçil SEÇKİN PUMA SPOR GİYİM 
SAN. VE TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

46 050020190002715 Seçil SEÇKİN PUMA SPOR GİYİM 
SAN. VE TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

47 050020190002716 Serap SÜNER AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

48 050020190002717 Tuğba GÜNDOĞDU ALİRAVCI TEKSTİL 
OYUN. İTH. İHR. VE 
SAN. TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

49 050020190002718 Tülay TOKER AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

50 050020190002719 Murat DEMİR Oğuz AKYILDIZ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



51 050020190002720 Ayşe Behiye AZKANAR YUMATEKS TEKSTİL 
VE KONFEKSİYON 
SAN. TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

52 050020190002721 Ahmet İKİZ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

53 050020190002722 Sibel SİLAHTAROĞLU TANCA MAĞAZACILIK 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

54 050020190002723 Sibel SİLAHTAROĞLU TANCA MAĞAZACILIK 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

55 050020190002724 Zehra AYDIN SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

56 050020190002725 Uğur BAŞAR BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

57 050020190002726 Ersin ALTUNTAŞ NIKE REFOİL TK 
PERAKENDE TİC. LTD. 

ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

58 050020190002727 Murat YILDIZ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

59 050020190002728 Meral UZUNPARMAK EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

60 050020190002729 Cengiz YILDIZ ISIYEL A.Ş İPEK MAĞ. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

61 050020190002730 Serap YALÇIN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

62 050020190002731 Fethi ÖZ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

63 050020190002732 Erkan KAHYA VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

64 050020190002733 Hamza GÜLER Semra UN Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

65 050020190002734 Yalçın ERGÜN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

66 050020190002735 Aylin ARI Çak tekstil Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

67 050020190002736 Muhammet Mustafa ŞAFAK MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

68 050020190002737 Nejmettin YALÇIN ZİRAAT BANKASI A.Ş Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

69 050020190002738 Soner SURAY SKECHERS OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

70 050020190002739 Hasibe SEMERCİOĞLU Hüseyin İNCEL Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

71 050020190002740 Ahmet KOÇAK TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

72 050020190002741 Faruk POLAT FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

73 050020190002742 Halil KOLDAMAR İNGBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

74 050020190002743 Sermin ÇİVİCİ İNGBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

75 050020190002744 Özcan KAHRAMANOĞLU OVA ÇEYİZ TEKSTİL 
DAY. TÜL. VE AMB. 
MAMÜLLERİ TİC SAN 

.LTD. ŞTİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

76 050020190002745 Nihat GÜLEÇOĞLU VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

77 050020190002746 Derya ERSOY ADDAX Uzlaşma Betül TEKİN

78 050020190002747 Kadir BALA MEDİA MARKT MS 
İSTANBUL İÇ VE DIŞ 

TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

79 050020190002748 Serkan AVCIDOĞAN MERSİN ÖZEL 
ORTADOĞU 
HASTANESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



80 050020190002749 Hanifi TEPE VATAN BİLGİSAYAR 
SAN.TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

81 050020190002750 Ercan BORA MNG KARGO YURT İÇİ 
YURT DIŞI 

TAŞIMACILIK A.Ş.

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

82 050020190002751 Hasan Hüseyin ESER TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

83 050020190002752 İlker AYDEMİR DÜZEY İLERİ 
BİLGİSAYAR TEK. 
EĞİTİM ARAŞTIRMA 
GELİŞTİRME İÇ VE DIŞ 

TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

84 050020190002753 İsmail KILINÇ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

85 050020190002754 Faysal AKBULUT INSTREET (FLO 
MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

86 050020190002755 Özgür DOĞAN (INSTREET) FLO 
MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

87 050020190002756 Mustafa Aykut ÖNDER (İNSTREET) FLO 
MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

88 050020190002757 Feyzi EROL VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

89 050020190002758 Kifayet YAKKAN HALK BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

90 050020190002759 Levent ÖZÜSAĞLAM ufuk bulut Uzlaşma Betül TEKİN

91 050020190002760 Gamze ÖZCAN ZURICH SİGORTA A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

92 050020190002761 Muhittin KALKAN T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

93 050020190002762 Naci ALOĞLU AKLOJ TEKNOLOJİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

94 050020190002763 Şahin ERTİNGÜ GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

95 050020190002764 Aytekin BENZER GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

96 050020190002765 Gülay BALABAN T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

97 050020190002766 Ufuk ARİFOĞLU EREN PAREKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

98 050020190002767 Onur ÖZTEKMEN Civil mağazacılık Aş. Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

99 050020190002768 Özgür DEMİRBAŞ KUPON MOBİL 
İLETİŞİM BİLGİSAYAR 
SAN.TİC.LTD.ŞTİ

Uzlaşma Betül TEKİN

100 050020190002769 Sibel CİNAL BDH BİLİŞİM DESTEK 
HİZMETLERİ SAN.VE 

TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

101 050020190002770 Muhsine DEMİR KENT HALI - MÖBLE 
VE DAYANIKLI 

TÜKETİM MALLARI 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKET

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ


