
GÜNDEM SAYISI 2018/9

GÜNDEM TARİHİ 10 Mayıs 2018 Perşembe

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020180000691 Leyla AK MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 
(MEDİA MARKT 
MERSİN)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

2 050020180000692 Harun SAYDAM ÖNEM İLETİŞİM 
BİLİŞİM 

TELEKOMİNİKASYON 
PET.HAFR.MAD.TİC.LT

D.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

3 050020180000693 Küçük Derviş GÜNDÜZ ZİRAAT BANKASI A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

4 050020180000694 Küçük Derviş GÜNDÜZ ZİRAAT BANKASI A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül AKTEKİN

5 050020180000695 Küçük Derviş GÜNDÜZ ZİRAAT BANKASI A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

6 050020180000696 Küçük Derviş GÜNDÜZ ZİRAAT BANKASI A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

7 050020180000697 Ümran KÜÇÜK MODA LİFE Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

8 050020180000698 İpek KAPSAL TÜRK TELEKOM MG 
İLETİŞİM GÜLAY 

KURT

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

9 050020180000699 Emine Gökçe KIRATLI VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBE

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

10 050020180000700 Tahsin ŞİMŞEK ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

11 050020180000701 Muharrem KORKMAZER TÜRKSAT UYDU 
HABERLEŞME KABLO 
TV VE İŞLETME A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

12 050020180000702 Gülşen DUMAN YUMATEKS TEKSTİL 
VE KONFEKSİYON 
SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

13 050020180000703 Zeynal AKMAN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

14 050020180000704 Tayfun TEZCAN D-Market Elektronik 
Hizmetler ve Tic. A.Ş. 

(Hepsiburada.com)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

15 050020180000705 Safiye ÖZDEMİR MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

16 050020180000706 Hasan YAŞAR ASUS BİLGİSAYAR  
HİZMETLERİ  LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

17 050020180000707 Mehmet Ali CANSIZ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

18 050020180000708 Devrim EKE VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

19 050020180000709 Abdullah Vahap ALPTEKİN Avea İletişim Hizmetleri 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

20 050020180000710 Recep ECER BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

21 050020180000711 Ayfer SÖZLÜ D-SMART A.Ş. (DOĞAN 
TV DIGİTAL 
PLATFORM 

İŞLETMECİLİĞİ)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



22 050020180000712 Zeynel KARAOĞLAN D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

23 050020180000713 Mehmet Şerif DAŞTAN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

24 050020180000714 Bahri UÇAKCIOĞLU Koçtaş Yapı Marketleri 
Ticaret A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

25 050020180000715 Veli ASİLYÖRÜK GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

26 050020180000716 Korkmaz KAÇAMAN GÜRGENÇLER 
TÜRKTELEKOMİNİKA
SYON BİLİŞİM İÇ VE 
DIŞ TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

27 050020180000717 Nedim ŞAYLEMEZ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

28 050020180000718 Mustafa SİDAR İNCİ DERİ 
MAMÜLLERİ SAN.VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

29 050020180000719 Ahmet OĞUZ YKM MERSİN FORUM 
MAĞAZASI BOYNER 

BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

30 050020180000720 Kazım USLU FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

31 050020180000721 Mesut SARIYILDIZ SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

32 050020180000722 Kenan ÖZTORUN ÇAK TEKSTİL SANAYİ 
VE TİCAET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

33 050020180000723 Fatih KURT YUMATEKS TEKSTİL 
VE KONFEKSİYON 
SAN.TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

34 050020180000724 Mehmet SOYDAN YENİ KOZA TEKSTİL 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

35 050020180000725 Mehmet Cemil DİKEN ÖNAL DAY.TÜK.MAD. 
GIDA İNŞ .MALZ.TEKS. 
NAK. TİC. VE SAN. 

LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

36 050020180000726 Mehtap DÖNMEZLER MAVİ GİYİM SAN. VE 
TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

37 050020180000727 Mustafa Tufan ESKİ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

38 050020180000728 Sibel ÜÇYILDIZ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

39 050020180000729 Ali MUŞTU VODAFONE NED GSM 
(EMİN GÖKÇEL)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

40 050020180000730 Bülent BARDAKCI TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

41 050020180000731 Mustafa ER EVO BİLGİ 
TEKNOLOJİLERİ SAN. 

TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

42 050020180000732 Mehmet ADIGÜZEL AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

43 050020180000733 Fatma YİŞİN SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

44 050020180000734 Derin ABA U.S.POLO ASSN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

45 050020180000735 Havva KÜÇÜKCİN MERİT PAZARLAMA 
LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

46 050020180000736 İbrahim GÜRSES TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

47 050020180000737 Süleyman AŞKAR AKGÜVEN SOĞUTMA 
SAMSUNG YETKİLİ 

SERVİSİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



48 050020180000738 Ulviye İKİZCE DÖLEK PAZARLAMA - 
MUSTAFA KORAY 

DÖLEK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

49 050020180000739 Gülcan DURMAZ MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 
(MEDİA MARKT 
MERSİN)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

50 050020180000740 Ayşen MERTOĞLU GÖK THE PARİS YATAK Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

51 050020180000741 Hasan YÜCE SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

52 050020180000742 Hasan EKİNCİ EREN PAREKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

53 050020180000743 Mehmet YILDIRIM GREYDER KAVSAN 
AYAKKABI SAN.VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

54 050020180000744 Emrullah KURALAY YKM MERSİN FORUM 
MAĞAZASI BOYNER 

BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

55 050020180000745 Durmuş ÖZ GÜLAY MİMARLIK 
MÜHENDİSLİK 
İNŞ.LTD.ŞTİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

56 050020180000746 Ayhan KAVAK TUNÇKAYA 
İNŞ.TAŞ.TEMİZLİK 

TELEKOM  VE TELEF. 
TİC.LTD.ŞTİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

57 050020180000747 Haci Hüseyin TABAKÇI T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

58 050020180000748 Haci Hüseyin TABAKÇI T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

59 050020180000749 Fevzi Şahin GÜDET QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

60 050020180000750 Hikmet SEVİLGEN SAMSUNG Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

61 050020180000751 Murat BAĞIŞ Belek Seagate Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

62 050020180000752 Ali DARILMAZ DİGİTAL PLATFORM 
TEKNOLOJİ 

HİZMETLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

63 050020180000753 Bektaş EKİNCİ SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

64 050020180000754 Gani Eren ERERDEM AYAKKABI  DÜNYASI 
KUNDURA 
TİC.SAN.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

65 050020180000755 İlyas AKTAR BOYNER  BÜYÜK 
MAĞZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

66 050020180000756 Fatma KARAMAN ŞAPLA NEW BALANCE VEPA 
AKTİF SPOR GİYİM 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

67 050020180000757 Behçet ŞENEL HSBC BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

68 050020180000758 Salih KAPLAN İNCİ DERİ 
MAMÜLLERİ SAN.VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

69 050020180000759 Önder SARAR SAAT VE SAAT 
MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

70 050020180000760 Günay GÖKÇE BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

71 050020180000761 Medine KILINÇ FOREV MOBİLYA 
(MESUT YETER)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

72 050020180000762 Hasan DOĞAN EREN PAREKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

73 050020180000763 Naime TÜLÜ AKDENİZ HOME Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



74 050020180000764 Aysel KURT DAĞLI VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBE

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

75 050020180000765 Hüseyin UŞTU TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

76 050020180000766 Cengiz MARAL MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

77 050020180000767 Naime PERİNÇEK ŞAH İLETİŞİM-WOWO 
FASHION

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

78 050020180000768 Birsen SARIHANLI SAFİR MSK. 
MAĞAZACILIK 

TEKS.İNŞ.SAN.VETİC 
LTD.ŞTİ.SAFİR GİYİM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

79 050020180000769 Güner KORKUTAN ZARA GİYİM 
İTH.İHRC.TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

80 050020180000770 Turgay AYTÜRK HOTİÇ AYAKKABI 
SAN. VE TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

81 050020180000771 İsmail KİŞİ EREN TİCARET 
VESTEL -MOBİLYA 

SHOWROOM (HASAN 
EREN)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

82 050020180000772 Selma ÇAKAN YKM MERSİN FORUM 
MAĞAZASI BOYNER 

BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

83 050020180000773 Ömer Rıdvan ZABUN İNCİ DERİ 
MAMÜLLERİ SAN.VE 

TİC. A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

84 050020180000774 Abuzer Gaffar DAYDAŞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

85 050020180000775 Nazmiye ERAT MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

86 050020180000776 Hasan KESKİN DÖLEK PAZARLAMA / 
MUSTAFA KORAY 

DÖLEK

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

87 050020180000777 Necla KARAKAYA VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

88 050020180000778 Necla KARAKAYA VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

89 050020180000779 Songül BİLİCİ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

90 050020180000780 Firdevs KOŞUCU VODAFONE 
NURALPAY 

TELEKOMÜNİKASYON 
EMLAK 

MÜŞ.TEM.İNŞ.SAN VE 
TİC LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

91 050020180000781 Adile YEŞİLDAĞ POZCU DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

92 050020180000782 Taceddin ASLAN EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

93 050020180000783 Halil YILMAZ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

94 050020180000784 Gülistan DENİZ ŞEREFOĞLU BEYAZ 
EŞYA  VE MOBİLYA

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

95 050020180000785 Serdal SOLAK AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

96 050020180000786 Mustafa Soner AKYOL Gürgençler Apple Yetkili 
Servis

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

97 050020180000787 Rujda AYDEMİR BOYNER  BÜYÜK 
MAĞZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

98 050020180000788 Hüseyin AĞIRBAŞ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



99 050020180000789 Ahmet PETEK MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

100 050020180000790 Belgin MECİT İNGBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

101 050020180000791 Veli BOZKURT MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

102 050020180000792 Mine DOĞANER Vakıflar bankası T.A.O 
Pozcu Şubesi MERSİN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

103 050020180000793 Sinan BİÇER İNTER MUTFAK 
EŞYALARI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

104 050020180000794 Doğan KESKİN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ


