
GÜNDEM SAYISI 2019/23
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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020190003155 Mehmet ÇAPARKAYA GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

2 050020190003156 Taner TEMÜRCİ GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

3 050020190003157 Nural KARA GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

4 050020190003158 Nihal ŞAHİN GÖL GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

5 050020190003159 Emin ARSLAN GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

6 050020190003160 Hüseyin YAMAN T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

7 050020190003161 Aykut BOZAN GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

8 050020190003162 Melek ATICI T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

9 050020190003163 Abdulkadir ÖZDENVAR GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

10 050020190003164 Abdulaziz DEMİRDÖĞMEZ GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

11 050020190003165 Selami ŞAHİN GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

12 050020190003166 Fırat GÜN ÖZGE LİFE TOURISM Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

13 050020190003167 Nejla GÜLTEKİN ANI TURİZM YATIRIM 
TİCARET VE SANAYİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

14 050020190003168 İrem ERCAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

15 050020190003169 Ednan CAN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

16 050020190003170 Ali Esen ERTEKİN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

17 050020190003171 Maşide KOÇ QNB-FİNANSBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

18 050020190003172 Turan SARAÇOĞLU TÜRK EKONOMİ 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

19 050020190003173 Nesim BİLEN YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

20 050020190003174 Gönenç KILIÇKAP SÖNMEZLER 
ELEKTRİK SIHHİ 

TESİSAT TAAH. TİC. 
LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

21 050020190003175 Ömer PEKEL KARNAVAL EÇS 
ORGANİZASYON

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

22 050020190003176 Süleyman ŞİMŞEK MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

23 050020190003177 Ayşe ŞAHİN VUSLAT POSTA 
DAĞITIM SOSYAL 

HİZMETLER İNŞAAT 
VE TAAHHÜT LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

24 050020190003178 Meltem YÜREKLİ Vodafone 
Telekomünikasyon A.Ş.

Uzlaşma Betül TEKİN

25 050020190003179 Salih UYSAL MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

26 050020190003180 Rüstem KISAK AKBANK T.A.Ş Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

27 050020190003181 İlker BİLİR SERDAR GÜVEN BİL-
MAR BİLGİSAYAR

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



28 050020190003182 Nazlıgül PINARBAŞI Tatilia Seyahat ve Turizm 
Acentesı

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

29 050020190003183 Hicran PERİNÇEK SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A.Ş.

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

30 050020190003184 Levent RASTGELDİ Philips Türkiye Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

31 050020190003185 Mehmet Savaş KEÇEYAPAN Doğuş Planet Elektronik 
Tic. ve Bilişim A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

32 050020190003186 Sevim TEKİN OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

33 050020190003187 Hayri URUÇ D smart Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

34 050020190003188 Eyyüp GÜN Türk Telekom Tivibu Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

35 050020190003189 Muhammed Yusuf KILIÇ MİLLENİCOM 
TELEKOMÜNİKASYON 

HİZMETLERİ A.Ş.

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

36 050020190003190 İnci UYSAL ÇANTA DÜNYASI Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

37 050020190003191 Hasan ATEŞCİ TÜRK TELEKOM 
BAYİSİ TİVİBU 

ABONELİĞİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

38 050020190003192 Nilay DAŞ Casper Bilgisayar 
Sistemleri A.Ş

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

39 050020190003193 Sedat TEKİNALP VODAFONE A.Ş Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

40 050020190003194 Ülkü TUNÇEL Pars Online Ticaret Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ


