
GÜNDEM SAYISI 2020/1

GÜNDEM TARİHİ 9 Ocak 2020 Perşembe

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020200000001 Muhammed İkbal EMRE İklimsa Yetkili Bayi - 
Yetkili Servis Işın Isıtma 
Soğutma Gıda İnş. Tur. 
Hizm. Tek. İth. İhr. San. 

Tic. Ltd. Şti.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

2 050020200000002 Serdar Durmuş MEMİLİ TATİLBUDUR 
SEYEHAT ACENTELİĞİ 
VE TURİZİM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

3 050020200000003 Murat ÖZELÇİ Mehmet Fatih 
ÇETİNKAYA

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

4 050020200000004 Resul KONUR M.Y SERVİCES BİLİŞİM 
LTD. Ş.T.İ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

5 050020200000005 Yaşar EREN YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

6 050020200000006 Güzin KÜÇÜKATALAY KAVSAN AYAKKABI 
SAN. VE TİC. A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

7 050020200000007 Hasan Hakan DİNCER point_blank@hotmail.com Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

8 050020200000008 Zehra GÖĞEBAKAN T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Mükerrer Başvuru Betül TEKİN

9 050020200000009 Sebiha ÇINĞI GİYİMSAN 
KONFEKSİYON TİC. VE 

SANAYİ A.Ş.

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

10 050020200000010 Fatma KURTULMUŞ VES TURİZM DIŞ 
TİCARET TEMSİLCİLİK 
PAZARLAMA LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

11 050020200000011 Ozan UÇAR GİTTİ GİDİYOR BİLGİ 
TEKNOLOJİLERİ 

SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

12 050020200000012 Şükrü ERDEMCİ Tansaş Yanı No: 506 
YENİŞEHİR/MERSİN  

VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

13 050020200000013 Nadire GÜZENGE Güneş Ekspres Havacılık 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

14 050020200000014 Oğuzhan ÇELİK TTNET A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

15 050020200000015 Umut ÇELİK MTM PLUS 
KONAKLAMA 
GAYRİMENKUL 
OTOMOTİV GIDA 
İNŞAAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

16 050020200000016 Haticeburcu KELEŞ DEICHMANN-FORUM 
MERSİN AVM

Uzlaşma Betül TEKİN

17 050020200000017 Ulaş DURMUŞ NECATİ ASLAN (AS 
PAZARLAMA)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

18 050020200000018 Sait ÇINAR TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

19 050020200000019 Cevher CAMUZ EVFORM ELEKTRONİK 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

20 050020200000020 Ali DEMİRTAŞ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

21 050020200000021 Bülent HANTAL VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



22 050020200000022 Sibel NERGİZ SEA İLETİŞİM 
TELEKOMİNASYON 
TURZ.SAN. VE TİC. 

LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

23 050020200000023 Ali BÜYÜKŞAHİN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

24 050020200000024 Okan ŞAHİN ELEKTROMEKANİKİŞ 
BÜRO MAK. GIDA 
ŞANS OYUNLARI İNŞ. 
TANITIM  ORG İTH. 
İHR SAN VE TİC 

LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

25 050020200000025 Nurullah ARSLAN GÜNCEL DİJİTAL 
TEKNOLOJİ ÜRÜNLERİ 
TEKSTİL GIDA VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

26 050020200000026 Nesrin KOCABAĞ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

27 050020200000027 Şehmus ÇETİN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

28 050020200000028 Ramazan EKSİK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

29 050020200000029 Muhammed Ali DUYGULU CARREFOURSA 
CARREFOUR SABANCI 
TİCARET MERKEZİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

30 050020200000030 Hamza DEMİRCİOĞLU KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN CARREFOUR 

ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

31 050020200000031 Ayşegül ÇEKOK İNG BANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

32 050020200000032 Ayfer MARAŞ ÇUKUROVA TEKSTİL 
DAYANIKLI TÜKETİM 

VE AMBALAJ 
MAMÜLLERİ TİC. VE 
SAN. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

33 050020200000033 Cevat ÇERÇİ 33 OTO AKSESUAR Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

34 050020200000034 Aziz TOPRAK QNB-FİNANSBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

35 050020200000035 Aziz TOPRAK QNB-FİNANSBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

36 050020200000036 Bahri TOPRAK T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

37 050020200000037 Mertcan DEMİRBAŞ Emine ALTIN Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

38 050020200000038 Serhat ÖZTÜRK HALK BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

39 050020200000039 Alperen ARISOY TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

40 050020200000040 Abdulkadir ÖZDENVAR GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

41 050020200000041 Peyami Sefa ATICI T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

42 050020200000042 Zekeriya YÜCE ATASUN OPTİK 
PERAKENDE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN PALM CİTY 
AVM ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

43 050020200000043 Dilek KAYA İŞ BANKASI A.Ş Uzlaşma Betül TEKİN

44 050020200000044 Ayşe ÇELİK VODAFONE 
TELEKOMİNİKASYON 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

45 050020200000045 Medine KILINÇ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



46 050020200000046 Medine KILINÇ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

47 050020200000047 Medine KILINÇ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

48 050020200000048 Turap ORTAŞ AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

49 050020200000049 Murat FAYAOĞLU İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

50 050020200000050 Murat FAYAOĞLU DENİZ BANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

51 050020200000051 Fadime SARIKAYA GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

52 050020200000052 İrfan ÇALIŞ İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

53 050020200000053 Abdulkadir ELÇİ ALİ KAPLAN POİNT 
BLUE SHİPS 
DANIŞMANLIK 
HİZMETLERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

54 050020200000054 Naciye AĞIR YENİ KOZA TEKSTİL 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

55 050020200000055 Ahmet ŞEKER NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

56 050020200000056 Ahmet ŞEKER NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

57 050020200000057 Çiğdem OVACIK Erman KARTAL Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

58 050020200000058 Özlem ÖZDEMİR BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(YKM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

59 050020200000059 Hasan ASLAN (ENDER 
MAĞAZALARI) 
GİYİMSAN 

KONFEKSİYON 
TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ-
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

60 050020200000060 Hasan ASLAN (ENDER 
MAĞAZALARI) 
GİYİMSAN 

KONFEKSİYON 
TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ-
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

61 050020200000061 Onur KARSLI (SNEAKER) 
ALIRAVCITEKSTİL 
OYUNC. İTH. İHR. VE 
SAN. TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

62 050020200000062 Buket ÖZCAN SKECHERS OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

63 050020200000063 Hatice ÇİÇEK AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

64 050020200000064 Ayhan TÜMER ELIZINN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ SAN. 
VE TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

65 050020200000065 Doğan AKDOĞAN ALIRAVCI TEKS. 
OYUNCAK İTH. 
İHRC.LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

66 050020200000066 İlknur Merve ANDI BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

67 050020200000067 Derya ADLAN BUZ DERİDEN MARKA 
PARK MAĞ.VE PAZ. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



68 050020200000068 İnan KOÇ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

69 050020200000069 Yasemin ATATEPE NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

70 050020200000070 Mehmet Ali CANSIZ OLKA SPOR MAZL.TİC. 
AŞ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

71 050020200000071 Özcan ÖZDOĞAN Remzi YILDIRIM Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

72 050020200000072 Emrah YILDIZLI BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

73 050020200000073 Pınar ŞAHİN İŞBUĞA OLKA SPOR MALZ. 
TİC. AŞ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

74 050020200000074 Mert ÖZTEKİN metropen turizm sanayi ve 
ticaret limited şirketi

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

75 050020200000075 Mert ÖZTEKİN metropen turizm sanayi ve 
ticaret limited şirketi

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

76 050020200000076 Müslüm COŞKUNCA VODAFONE AYDIN 
İLETİŞİM ABDULLAH 

AYDIN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

77 050020200000077 Naime GÜNAL MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

78 050020200000078 Yavuz KEKLİK ŞENGÜLLER TELEFON 
DAY. TÜK. 

MAMÜLLERİ PAZ. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

79 050020200000079 Ahmet Burhan GENİŞ Berrin ÜNAL Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

80 050020200000080 Nazan ZİNCİRCİ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

81 050020200000081 Hüseyin ATİLLA GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

82 050020200000082 Cemil AYDIN ABDULLAH AYDIN-
AYDIN İLETİŞİM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

83 050020200000083 Ali Serhan AKÇAY TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

84 050020200000084 Ozan OKUCU KVK TEKNİK SERVİS 
HİZMETLERİ VE 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ BAKIRKÖY 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

85 050020200000085 Osman Bahadır ERGÜN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

86 050020200000086 Orhan ÖZER MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

87 050020200000087 Engin BAYRAM VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

88 050020200000088 Semir KAVVASOĞLU ÇAKMAK İNŞAAT 
TURİZM SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

89 050020200000089 Müzeyyen GÜNGÖR EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKELERİ  A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

90 050020200000090 Fırat DEMİR TEKZEN TİC. VE 
YATIRIM ANONİM ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

91 050020200000091 Lutfiye AYDOĞAN İSMAİL EPRİMEZ - 
BOĞAZİÇİ BELLONA

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

92 050020200000092 Gülendam AG HAN TEKSTİL 
PAZARLAMA

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



93 050020200000093 Yakup KAHMAZOĞLU MERSİN KLİMA 
MERKEZİ 

DAY.TÜK.MALL 
İNŞ.ELEKTRİK KIR. 
TWM. SAN. TİC. LTD. 

ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

94 050020200000094 Kenan AVŞAR T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Uzlaşma Betül TEKİN

95 050020200000095 Seyhan KIRMIZITAŞ ANDRAMEL 
İNTERAKTİF 

PAZARLAMA VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

96 050020200000096 Halil YAMAN KORKMAZ MUTFAK 
EŞYALARI SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

97 050020200000097 Ali KAYA T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

98 050020200000098 Gökhan AKCENGİZ AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

99 050020200000099 Umut BEYAZTAŞ PROTEİN MARKET 
GIDA TAKVİYELERİ 
TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

100 050020200000100 Cem DURU CARREFOURSA 
TAKSİM MİNİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

101 050020200000101 Ayşenur YALÇIN ÖZLENİR GİYİM 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

102 050020200000102 Kevser KALA BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

103 050020200000103 Soner SURAY SKECHERS OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

104 050020200000104 Soner SURAY SKECHERS OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

105 050020200000105 Tahsin TÜZÜNER BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(YKM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

106 050020200000106 Denizhan BAYDEMİR BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(YKM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

107 050020200000107 İbrahim Halil TETİK NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

108 050020200000108 Tülin DÜNDAR SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

109 050020200000109 Okan TEMEL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

110 050020200000110 Murat ÖZDEM BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 

(YKM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

111 050020200000111 Halil Emir KONYAR NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

112 050020200000112 Hüseyin KIZILAY NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

113 050020200000113 Abdullah ÖZDEMİR BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

114 050020200000114 Süleyman SARISOY TAMER TANCA 
MAĞAZACILIK 

SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



115 050020200000115 Mahmut İLHAN D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

116 050020200000116 Ender Emin FELAH ArGeVis Bilişim Ltd.Şti. Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

117 050020200000117 Mehmet Celal DALGIÇ İNG BANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

118 050020200000118 Engin ALTINTAŞ AHMET ŞAZİ AKDAĞ 
HAS ELEKTRONİK 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Uzlaşma Betül TEKİN

119 050020200000119 Medine KILINÇ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

120 050020200000120 Özcan ÖZALPAT TURKCELL 
SUPERONLİNE 
İLETİŞİM HİZM.A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

121 050020200000121 Gonca KASAPCI KOÇTAŞ YAPI 
MARKETLERİ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

122 050020200000122 Seda ALTUNAL ADABİR TEKSTİL 
YATAK MOBİLYA GRUP 
DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ (ENZA HOME)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

123 050020200000123 Perizade YILMAZ EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKELERİ  A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

124 050020200000124 Muhammet GÜZEL Ayça ÇELİK Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

125 050020200000125 Emin KARAHAN SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

126 050020200000126 Ahmet DURSUN GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

127 050020200000127 Halil KIZMAZ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

128 050020200000128 Hamide ASLAN QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

129 050020200000129 Mehmet ÇAT İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

130 050020200000130 Necati OĞUZ ENERJİSA TOROSLAR 
DAĞITIM A.Ş

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

131 050020200000131 Gönül EREN GLOWINK BEAUTY 
SIM KOZMETİK

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

132 050020200000132 Fatma Börteçine ÖZKAYA MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

133 050020200000133 İbrahim TÜRKMEN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

134 050020200000134 Ali SAĞINDA TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

135 050020200000135 Yüksel GÜZEL MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

136 050020200000136 Dilek YALINKAYA VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

137 050020200000137 Murat KAYANER VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

138 050020200000138 Ahmet KURTULDU MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

139 050020200000139 Lutfiye AYDOĞAN BDH BİLİŞİM DESTEK 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

140 050020200000140 Ahmet YILMAZ ALTUNBAKIR OFİSAN OFİS ARAÇ 
GEREÇ SİSTEMLERİ 
ŞANS OYUN TAR. ÜR. 

NAK. TURiZM SAN. VE. 
TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



141 050020200000141 Cihat ASLAN MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

142 050020200000142 Cihat TOKAY VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

143 050020200000143 Aydın KARAKAYA Türk Telekom A.Ş. Genel 
Müdürlüğü

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

144 050020200000144 Zübeyda YILDIRIM Türk Telekom A.Ş. Genel 
Müdürlüğü

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

145 050020200000145 Hüseyin ŞAH EVFORM ELEKTRONİK 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

146 050020200000146 Mahir YETİM BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN MARİNA 

ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

147 050020200000147 Ufuk BAYAR DSM Grup Danışmanlık 
İletişim ve Satış Ticaret 

A.Ş.

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

148 050020200000148 Sevinç Sibel ÇONTAR MEDIA MARKT Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

149 050020200000149 Derya UĞUZ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

150 050020200000150 Keriman KAYA AVVA (DİDO KONF. 
TEKS.SAN. TİC. LTD. 

ŞTİ.)

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

151 050020200000151 Keriman KAYA AVVA (DİDO KONF. 
TEKS. SAN. TİC. LTD. 

ŞTİ.)

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

152 050020200000152 Sabriye Nur BADEM KİTAPSEÇ YAYINCILIK 
ELEKTRONİK 

NAKLİYE MAKİNA 
İNŞAAT TAAHHÜT 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

153 050020200000153 Bülent ÖZKAN YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

154 050020200000154 Dilek AKBULUT VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

155 050020200000155 Sezai AĞCA VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

156 050020200000156 Çelebi Can ÇINAR ELEKTRO MEKANİK İŞ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

157 050020200000157 İrem TOPAL TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

158 050020200000158 Nadire DELETİOĞLU SC CANLAR GIDA 
TARIM İNŞAAT 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

159 050020200000159 Ceylan ORAK MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

160 050020200000160 Naif DEĞERLİ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

161 050020200000161 İmam SERTKAYA Mustafa Koray DÖLEK Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

162 050020200000162 Bilge SAĞ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

163 050020200000163 Zeynep ÜLKÜMEN MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

164 050020200000164 Melek ŞAHİN MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

165 050020200000165 Halil İbrahim DEMİRTAŞ KAYA ELEKTRONİK VE 
İLETİŞİM SAN. VE DIŞ 

TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

166 050020200000166 Yaren YAVUZ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



167 050020200000167 Yaren YAVUZ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

168 050020200000168 Hakan GÜVEN NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

169 050020200000169 Hamza ÇELİK EL AYAKKABI İMALAT 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

170 050020200000170 Pınar SÜT ÜSTÜN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

171 050020200000171 Serhat ACAR FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

172 050020200000172 Adem GÜVENÇ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

173 050020200000173 Serhat BÜYÜKLEBLEBİCİ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

174 050020200000174 Arif Nurhan KÜÇÜKATALAY NEW BALANCE VEPA 
AKTİF SPOR GİYİM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

175 050020200000175 Mesut KUŞVURAN ARACILAR PLASTİK 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
YENİŞEHİR ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

176 050020200000176 Yasin TİTİZ TÜRKCELL 
SÜPERONLİNE 

İLETİŞİM HİZMETLERİ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

177 050020200000177 Fuat AVCI MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

178 050020200000178 Mehmet Nebil ATAHAN MAD. İNŞ. NAK. TUR. 
TİC. İTH. İHRACAT 

LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

179 050020200000179 Seyhan TORUN KEMAL KAPLAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

180 050020200000180 Didem CANBOLAT KUNTBAY DOĞRAMA 
İMALAT MAKİNA 
İNŞAAT VE YAPI 
MALZEMELERİ 
İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

181 050020200000181 Mehmet SARIYILDIZ GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ YENİŞEHİR 

ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

182 050020200000182 Ahmet TEKİN PROTEİNOCEAN GIDA 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

183 050020200000183 Said Üsame BENGİ VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

184 050020200000184 Engin URUÇ FER MOBİLYA 
TİCARET

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

185 050020200000185 Mehmet KIRLANGIÇ VODAFONE BİLGİ VE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

186 050020200000186 Salim ŞAHİN ERSA İTHALAT VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

187 050020200000187 Sait ALP DEMİRÖREN TV 
DİGİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

188 050020200000188 Ömer Can AKAR SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



189 050020200000189 Gül CEVAHİR CEP-HANE İLETİŞİM Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

190 050020200000190 Burak CİVELEK spor toto iddaa bayi Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

191 050020200000191 Cengiz GENÇ EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 4 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

192 050020200000192 Azat ALP DOĞUŞ PLANET 
ELEKTRONİK TİCARET 

VE BİLİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

193 050020200000193 Nurhan BÜYÜKKELEŞ VODAFONE 
TEKNOLOJİ 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

194 050020200000194 Zafer GÖKÇEK KAVSAN AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

195 050020200000195 Halide Nurhayat KÜÇÜK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

196 050020200000196 Hüseyin DÖNMEZ TASFİYE HALİNDE 
KALE SAAT LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

197 050020200000197 Nur Sema KOÇ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN MARİNA 

ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

198 050020200000198 Gökhan MENDİ ERK PAZARLAMA VE 
GİYİM SANAYİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ NİĞDE 
COLİNS ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

199 050020200000199 Süleyman DEĞİRMEN DEMİRÖREN TV 
DİGİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

200 050020200000200 Habib CAN TURKCELL HOLDİNG 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

201 050020200000201 Feyzullah BAĞCI TERGAN DERİ 
ÜRÜNLERİ 
SAN.TİC.A.Ş.

Mükerrer Başvuru Betül TEKİN

202 050020200000202 Hacer SAVAŞ YARGICI 
KONFEKSİYON İHR.VE 

TİC.A.Ş.

Mükerrer Başvuru Betül TEKİN

203 050020200000203 Ayla SÖYLER DENİZBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

204 050020200000204 Hacer Nebahat VOLKAN T.C.ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

205 050020200000205 Recep AYTAŞ DÖLEK PAZARLAMA-
MUSTAFA KORAY 

DÖLEK

Mükerrer Başvuru Betül TEKİN

206 050020200000206 Rafet OLHUN KLİKSA İÇ VE DIŞ 
TİC.A.Ş.

Mükerrer Başvuru Betül TEKİN

207 050020200000207 Rafet OLHUN KLİKSA İÇ VE DIŞ 
TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

208 050020200000208 Fatih ŞEREF TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

209 050020200000209 Orhan ŞENER VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

210 050020200000210 Berkay ARSLAN MELEK DİKER-MELPA 
TİCARET

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

211 050020200000211 Sakine TÜRKEKÖLE FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



KARAR LİSTESİ


