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GÜNDEM TARİHİ 8 Ağustos 2019 Perşembe

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020190002171 Muhammed KAPLAN YATAK MERKEZİ 
MAHMUT 

BAYRAKTAR

Uzlaşma Betül TEKİN

2 050020190002172 Ferat ŞENEL KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SAN. A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

3 050020190002173 Yasin Güney GÜCEOĞLU TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

4 050020190002174 Mehmet UÇAR KİPA TİCARET A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

5 050020190002175 Ufuk KÖROĞLU MEDIA MARKT 
MERSİN FORUM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

6 050020190002176 Murat Hakan ŞEN YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

7 050020190002177 Sedat YILMAZ ŞEKERBANK A.Ş. 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

8 050020190002178 Ahmet AĞCA T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

9 050020190002179 Metin YASTI T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

10 050020190002180 İbrahim KAYA T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

11 050020190002181 Ahmet AĞCA T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

12 050020190002182 Mehmet YILDIR T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

13 050020190002183 Ender Ayhan 
RENCÜZOĞULLARI

AVVA MAĞAZACILIK 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

14 050020190002184 Fatma ANAÇ AYTEMİZ FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

15 050020190002185 Mahmut SAYAR FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

16 050020190002186 Özer ÖZDEMİR Kemal GÖZLER Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

17 050020190002187 Cemalettin Cem KARAKOYAK ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

18 050020190002188 Abuzer KAPLAN OFİSAN ARAÇ GEREÇ 
SİSTEMLERİ ŞANS 

OYUNLARI 
ÜR.NAK.TURZ.SAN.VE 

TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

19 050020190002189 İbrahim KAYA GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

20 050020190002190 Abdulkadir ÖZBEK T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

21 050020190002191 Halise ÜNER FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

22 050020190002192 Emine Tülay BURKUT İsmail EPRİMEZ Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

23 050020190002193 Ali GÖÇÜK YAPI VE KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

24 050020190002194 Emine Tülay BURKUT İsmail EPRİMEZ Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

25 050020190002195 Cemal EKER T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

26 050020190002196 Ferah Diba TUR Ramazan POLAT Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

27 050020190002197 Gürkan Halil BALDAN LİDERLER 
PAZ.İTH.İHR.İML.TİC.V
E SAN.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

28 050020190002198 Ömer ÖTER YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



29 050020190002199 Selçuk KARADAŞ T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

30 050020190002200 Mehmet Fatih KARAÇOR Flo Mağazacılık ve 
Pazarlama A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

31 050020190002201 Alime OLÇUM T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

32 050020190002202 Aksel KUMDERELİ ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

33 050020190002203 Bülent KARAKOÇ YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

34 050020190002204 Serdar ÇAPRAZ ÖZNİL DUŞ ALM. DOĞ. 
YAPI MAL. İTH. İHR. 
SAN VE TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

35 050020190002205 Demet ATDAĞI D-SMART DEMİRÖREN 
TV DİGİTAL 
PLATFORM 

İŞLETMECİLİĞİ A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

36 050020190002206 Orhan KAYA VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

37 050020190002207 Ali YILDIZ GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

38 050020190002208 Murat KURAN Mehmet DALGAKIRAN Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

39 050020190002209 Cemalettin Cem KARAKOYAK ZİRAAT BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

40 050020190002210 Senay DEMİROĞLU TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

41 050020190002211 Hasan ŞENYAVUZ ASHURA ELEKTRONİK 
TAŞIMACILIK 
DANIŞMANLIK 

AKARYAKITTURİZMT
EKSTİLGIDASANAYİ 
İÇ VE DIŞ TİCARET 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

42 050020190002212 Murat ABEŞ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

43 050020190002213 Fatih İNAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

44 050020190002214 Çiğdem GÜR BERNARDO 
PAZARLAMA SAN.VE 
DIŞ TİCARET.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

45 050020190002215 Hasan TOPSAKAL TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

46 050020190002216 Fırat DEMİRCAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Uzlaşma Betül TEKİN

47 050020190002217 Mustafa ÇETİN İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

48 050020190002218 Serkan BERGE TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

49 050020190002219 Mehmet LEBLEBİCİ YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

50 050020190002220 Kazım KILIÇ MESSE DAĞITIM 
MESSE İNŞ.YAPI 
MALZ.TAŞ. 

SAN.TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

51 050020190002221 Mehmet APAKİ YAPI VE KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

52 050020190002222 Ebru AKDEMİR TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Uzlaşma Betül TEKİN

53 050020190002223 Onur TARCAN D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

54 050020190002224 Gökhan ÖZDER ŞEKERBANK  T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



55 050020190002225 Uğur CAN T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

56 050020190002226 Zerrin ÜNAL YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

57 050020190002227 Uğur CAN T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

58 050020190002228 Gökhan ÖZDER ŞEKERBANK  T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

59 050020190002229 Cevdet ÜNÜVAR TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

60 050020190002230 Dilek YURTSEVER GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

61 050020190002231 Ayşe MİRİCİ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

62 050020190002232 Durmuş KIR TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Uzlaşma Betül TEKİN

63 050020190002233 Osman VANER MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

64 050020190002234 Selma BİLGİN T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

65 050020190002235 Muhsin BOZOĞLU T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

66 050020190002236 Sevgi KÜÇÜKKURT TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Uzlaşma Betül TEKİN

67 050020190002237 Yasin YEREBAKMAZ GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

68 050020190002238 Ufuk ALA T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

69 050020190002239 Rengin COŞKUN T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

70 050020190002240 Selma BİLGİN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

71 050020190002241 Sevgi EMİR T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

72 050020190002242 Süreyya YASEMİN T. Garanti Bankası A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

73 050020190002243 Selma BİLGİN T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

74 050020190002244 Tülin ÖZİNCEGEDİK YAPI VE KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Uzlaşma Betül TEKİN

75 050020190002245 Atik KAYAN GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

76 050020190002246 Serkan BERGE TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

77 050020190002247 Serkan BERGE TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

78 050020190002248 Fırat DEMİRCAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

79 050020190002249 Kenan AVŞAR YAPI VE KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Uzlaşma Betül TEKİN

80 050020190002250 Mehmet Ulaşer ÖZERİN YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

81 050020190002251 Mert AYAZTEKİN SPORT IN STREET Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

82 050020190002252 Eda AYDİN ZORLULAR YAPI VE KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Uzlaşma Betül TEKİN

83 050020190002253 Engin ÖLMEZ mars sportis tes. işletim a.ş Uzlaşma Betül TEKİN

84 050020190002254 Kenan AVŞAR T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

85 050020190002255 Musa EREN AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

86 050020190002256 Mikail BOLAT YAPI VE KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

87 050020190002257 Salman Bülent ÖZDAL T. GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



88 050020190002258 Mehmet AKİF TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

89 050020190002259 Ebru AKDEMİR TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

90 050020190002260 Ali ALKAN İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

91 050020190002261 Ümit BÜYÜKÇİÇEK YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

92 050020190002262 Bahar BAKIRTEL YAPI VE KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

93 050020190002263 İrfan UYANIK ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

94 050020190002264 İbrahim UMMAK TAHA GAYRİMENKÜL 
İLETİŞİM TURİZM 
SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

95 050020190002265 Belgin ÖZLALEK YAPI VE KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

96 050020190002266 Yasemin KILIÇ T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

97 050020190002267 Mehmet ŞAHİN Vakıflar bankası T.A.O Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

98 050020190002268 Selma BİLGİN Vakıflar bankası T.A.O Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

99 050020190002269 Niymetullah ÇAPAR TÜRK EKONOMİ 
BANKASI A.Ş.GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

100 050020190002270 Ali CERAN APPLE TEKNOLOJİ VE 
SATIŞ LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

101 050020190002271 Hatice MERSİNLİ GÜZELGÜN 
TELEKOMİNİKASYON 
VE GAYRİMENKUL A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

102 050020190002272 Duygu KURUM Vakıflar bankası T.A.O Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

103 050020190002273 Metin MUTLU TÜRK EKONOMİ 
BANKASI A.Ş. GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

104 050020190002274 Ali KULAKSIZ YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

105 050020190002275 Ahmet AĞCA T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

106 050020190002276 Faruk ERGÜN T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

107 050020190002277 Cemalettin Cem KARAKOYAK DENİZBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

108 050020190002278 İbrahim KAYA GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

109 050020190002279 İbrahim KAYA GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

110 050020190002280 İbrahim KAYA GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ


