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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020180000351 Uzay BAŞTÜRK İLHAN ERKA YAPI KATLANIR 
CAM BALKON SİS.PVC 
ALÜM.MER.İNŞ.SAN.V
E TİC.LTD.ŞTİ.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

2 050020180000352 Salih TOPCU TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

3 050020180000353 Aysel YALÇINLAR FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

4 050020180000354 Necla ÜLDEŞ FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

5 050020180000355 Esra FİDAN YUMATEKS TEKSTİL 
VE KONFEKSİYON 
SAN.VE TİC.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

6 050020180000356 Veli ŞEN TANCA 
AYAKKABICILIK 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

7 050020180000357 Ayşe ZORKİRİŞCİ ROMAN HAZIR GİYİM 
VE TEKSTİL 
SAN.TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

8 050020180000358 Özkan SUNGUR LG ELECTRONICS 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

9 050020180000359 Aydın HARMANCI İNG BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

10 050020180000360 Muhammet MELCİK VATAN BİLGİSAYAR 
SAN.TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

11 050020180000361 İkbal KEKLİK indirimlimagazam Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

12 050020180000362 Eda AYDIN GÜZEL TOLMEN ELEKTRİK 
İNŞAAT MÜHENDİSLİK 
TURİZM NAKLİYAT 
TAAHHÜT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

13 050020180000363 Cemile KAYA İlyas UÇAR Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

14 050020180000364 Nevin GÜLEÇOĞLU BİMEKS BİLGİ İŞLEM 
VE DIŞ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

15 050020180000365 Tarık ÖNCÜ BİMEKS BİLGİ İŞLEM 
VE DIŞ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

16 050020180000366 Cemal BAKAR VESRET-MERSİN 
KLİMA MERKEZİ 

DAY.TÜK. 
MALL.İNŞ.ELEK.KIR.S
AN.TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

17 050020180000367 Aşur GÜL ÇAK TEKSTİL SANAYİ 
NVE TİCARET 
A.Ş.LTB.JEAANS 

FORUM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

18 050020180000368 Mehmet ÖZHAN TURGUT TİCARET 
DAY.TÜK.MAL.SAN.VE 

TİC. LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

19 050020180000369 Erdem BAŞPINAR THE PARİS YATAK 
BAZA OTO İNŞ.SAN.VE 

TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

20 050020180000370 Kemaliye GÖKSEL Şengüller Telekom. ve 
Dayanıklı Tük. Mam. Paz. 

A,Ş,

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

21 050020180000371 Hasan CAN BATMAN ÖZ STAR 
SEYAHAT TURİZM 
İNŞ.NAK.PET.SAN.VE 

TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

22 050020180000372 Nurgül ÖZDOĞAN Vepa Aktif Spor Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



23 050020180000373 Arzum AYDIN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

24 050020180000374 Kadir TEKİN SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A.Ş. 

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül AKTEKİN

25 050020180000375 Ahmet ÖZKUL Platin Tekstil Parf. San. 
Tic. Şti.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

26 050020180000376 Erdinç Mutlu BİÇER Isıyel Mobilya Dayanıklı 
Tüketim Malları A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

27 050020180000377 Münevver AŞIK BORA JET AİLRLİNES 
TURİZM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

28 050020180000378 Himmet SOY BORA JET AİLRLİNES 
TURİZM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

29 050020180000379 Özgür ÇELENK Türk Telekomünikasyon 
Anonim Şirketi

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

30 050020180000380 Hülya ÖZBOZDAĞLI İstanbul varlık a.ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

31 050020180000381 Ömer Faruk ŞIK ETİ KARGO KURYE 
TAŞIMALIĞI 
HİZMETLERİ VE 
TİCARETİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

32 050020180000382 VATAN BİLGİSAYAR SANAYİ 
TİCARET ANONİM ŞİRKETİ

İhsan ÇINAR Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

33 050020180000383 Ahmet ÖZSARAÇ BİMEKS BİLGİ İŞLEM 
VE DIŞ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

34 050020180000384 Burçin DİZEMEN Media Market Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

35 050020180000385 Yasemin AŞAN MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 
(MEDİA MARKT 
MERSİN)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

36 050020180000386 Cemre ÖZTOPRAK LG GENEL 
MÜDÜRLÜK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

37 050020180000387 Metin ŞAHİN PEGASUS HAVA 
TAŞIMACILIĞI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

38 050020180000388 Suna Nuriyezdan ÜNLÜSELEK EMAŞ DAYANIKLII 
TÜKETİM 

MALL.SAN.TİC.LTD.ŞTİ
.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

39 050020180000389 Ayşe ARSLAN DÖLEK PAZARLAMA - 
MUSTAFA KORAY 

DÖLEK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

40 050020180000390 Uğur Gökmen AKYOL VATAN BİLGİSAYAR 
SAN VE TİC AŞ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

41 050020180000391 Mehmet Furkan YILDIRIM VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

42 050020180000392 Nihat ÜNAL VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

43 050020180000393 Eren ŞİMŞEK DÖLEK PAZARLAMA - 
MUSTAFA KORAY 

DÖLEK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

44 050020180000394 Cihan SAAT MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

45 050020180000395 Hülya VAİZOĞLU TÜRK TELEKOM AVEA 
BAYİİ-SİBEL KÜPELİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

46 050020180000396 Haci ECE MERFONE İLETİŞİM 
İNŞ.LOJ.DAY.TÜK.MAL
.SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

47 050020180000397 Emin ÜNLÜ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



48 050020180000398 Buket ERDEM HEPSİBURADA.COM.D.
MARKET ELEKTRONİK 
HİZMETLER TİCARET 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

49 050020180000399 Mustafa Bülent BAĞCI MERSİN TOROSLAR 
BOSCH YETKİLİ 
TEKNİK SERVİSİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

50 050020180000400 ÖZEL SERAY EĞİTİM 
ARAŞTIRMA DANIŞMANLIK 

TİC.LTD.ŞTİ.

Dilara MAVRUK Uzlaşma Betül AKTEKİN

51 050020180000401 ÖZEL SERAY EĞİTİM 
ARAŞTIRMA DANIŞMANLIK 

TİC.LTD.ŞTİ.

Özlem KANAT Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

52 050020180000402 Hasan ERMURAT TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

53 050020180000403 Gülbahar UCUZ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

54 050020180000404 Arzum AYDIN NİKE (MERSİN FORUM 
AVM)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

55 050020180000405 Ahmet Alkan EVEREST MİGROS TİCARET A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

56 050020180000406 Durmuş Ali KODAN İNTERAKTİF LOJİSTİK 
- FEVZİ KOSANOĞLU

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

57 050020180000407 Esin YILMAZ BORA JET AİLRLİNES 
TURİZM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül AKTEKİN

58 050020180000408 Burak YILMAZ BORA JET AİLRLİNES 
TURİZM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül AKTEKİN

59 050020180000409 Şengül GÜLŞEN YAKUP KARGO KURYE 
REKLAM BİLİŞİM 
TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

60 050020180000410 Aylin ÖRENER MosModa Mağazacılık ve 
Tekstil Ltd Şti. ( 
ETİCARET )

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

61 050020180000411 Yeşim ÖZTÜRK BN 
TELEKOM.HABERLEŞ
ME TİCARET A.Ş.

Uzlaşma Betül AKTEKİN

62 050020180000412 Ercan ERDENİZ ENERJİ SA.TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

63 050020180000413 Murat GÖK Gülay KURT Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

64 050020180000414 Süleyman YILDIRIM İÇEL TELEKOM 
BİLGİSAYAR 

TURZ.İNŞ.GIDA SAN. 
TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

65 050020180000415 Mehmet Ali AYDIN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

66 050020180000416 Cengiz ERİPEK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

67 050020180000417 Armağan MUKU TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

68 050020180000418 Eray YAĞANAK Ramazan Keskindağ 
Elektronik Eşya Tiv. ve 
Sanal Mağazacılık

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

69 050020180000419 İskender KILIÇ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

70 050020180000420 Semih BUĞRUL VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



71 050020180000421 Suhan OKANDAN MERSİN İLETİŞİM-
ELEKTRONİK İNŞ.VE 

TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

72 050020180000422 Ufuk UZUN Mustafa ANAK Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

73 050020180000423 İlknur TOY TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

74 050020180000424 Übeydi YILMAZ T.C.ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

75 050020180000425 Hasan Hüseyin AKGÖZ TÜRK EKONOMİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

76 050020180000426 Gülten AYDEMİR AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

77 050020180000427 Hatice Feray SAKA T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

78 050020180000428 Hüseyin EREN T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ


