
GÜNDEM SAYISI 2019/21

GÜNDEM TARİHİ 7 Kasım 2019 Perşembe

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020190002872 Özgür EMİCİ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

2 050020190002873 Behiye SİNCAR EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKELERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

3 050020190002874 Nuri İŞLEK TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

4 050020190002875 Sultan GERGER ELEKTRO MEKANİK İŞ 
MAKİNALARI GIDA 
ŞANS OYUNLARI İNŞ. 
TANITIM .ORG. SAN 
VE TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

5 050020190002876 İsmail İNAL VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

6 050020190002877 Yunus BUDAK Abdullah AYDIN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

7 050020190002878 Gülsen YİĞİT VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

8 050020190002879 Yılmaz SÜMER ELEKTROMEKANİK İŞ 
BÜRO MAKİNALARI 
GIDA ŞANS OYUNLARI 
İNŞ. TANITIM ORG. 
İTH. İHR. SAN. VE TİC. 

LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

9 050020190002880 Mehmet Fuat AYKANAT TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

10 050020190002881 Mehmet Şah GÜNDÜZ A 101YENİ 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

11 050020190002882 Neriman ÖZBAKİ METRO GROS 
MARKET B. KÖY ALIŞ. 

HİZ. LTD. ŞTİ

Uzlaşma Betül TEKİN

12 050020190002883 İnci Ahsen ÇALIK CANAN KARAHAN Uzlaşma Betül TEKİN

13 050020190002884 Alper MELCİK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

14 050020190002885 Halit ÇAÇUR DEICHMANN-FORUM 
MERSİN ALIŞVERİŞ VE 
YAŞAM MERKEZİ

Uzlaşma Betül TEKİN

15 050020190002886 Arif Nurhan KÜÇÜKATALAY Kavsan Ayakkabı Sanayi 
ve Tic.A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

16 050020190002887 Serhat ACAR Mustafa Koray DÖLEK Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

17 050020190002888 Bekir Sıtkı AÇIKYILDIZ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

18 050020190002889 Meltem BURBAR NECATİBEY 
ELEKTRONİK 
HABERLEŞME VE 

İLETİŞİM SİSTEMLERİ 
TAAHHÜT TİCARET VE 
SANAYİ LİMİTED 
ŞİRKETİ MERSİN 
POZCU ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

19 050020190002890 Mehmet Sıddık GÜMÜŞ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

20 050020190002891 Sıddıka CİVELEK TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

21 050020190002892 Ahmet Şükrü PAMUKTAN VUSLAT POSTA 
DAĞITIM SOSYAL 
HİZMETLER İNŞAAT 
VE TAAHHÜT LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



22 050020190002893 Oğuz KAYMAZ SAMSUNG 
ELECTRONICS 

ISTANBUL 
PAZARLAMA VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

23 050020190002894 Seher TOK ELEKTROMEKANİK İŞ 
BÜRO MAK. GIDA 
ŞANS OY. İNŞ. TAN. 
ORG. İTH. İHR. SAN. 
VE TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

24 050020190002895 Ergül SUNGUR METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 
HİZ. TİC. LTD. ŞTİ. 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

25 050020190002896 Celalettin TÜMKAYA TELCITY İLETİŞİM 
HİZMETLERİ TEKSTİL 
GIDA İNŞ. NAK. LTD. 

ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

26 050020190002897 Emine SÜRÜCÜ EVKUR ALIŞVERİŞ 
MALZEMELERİ TİC. 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

27 050020190002898 Hüseyin Halis SERİN GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLET. İÇ VE DIŞ TİC. 

LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

28 050020190002899 Gökhan BÖLÜKBAŞ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

29 050020190002900 Cumali ÜREN ENERJİSA TOROSLAR 
DAĞITIM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

30 050020190002901 Muzaffer SOYER MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

31 050020190002902 Gürsel DELİKAYA TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

32 050020190002903 Mehmet Zafer ERKÖK MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

33 050020190002904 Fatih ÇELENK SUPERONLINE 
ILETISIM HIZMETLERI 

A.S.

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

34 050020190002905 Dilan ÖĞÜTOĞULLARI Mehmet ÇETİN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

35 050020190002906 Duygu ÜÇOK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

36 050020190002907 Gülhan YOLTAY AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

37 050020190002908 Kifayet ÖZKARAKAŞ AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

38 050020190002909 Hasibe ATA OLKA SPOR MAL. TİC. 
SAN. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

39 050020190002910 Niyazi ASLAN NIKE RETAIL TK 
PERAKENDE TİC. LTD. 

ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

40 050020190002911 Bülent ANAREFE KAVSAN AYAKKABI 
SAN.VE TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

41 050020190002912 Salih KANAT SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

42 050020190002913 Yusuf PARLAK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

43 050020190002914 Çiğdem ALTUN PİCCO AYAKKABI 
SAN.VE TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

44 050020190002915 Rujda AYDEMİR BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

45 050020190002916 Ramazan DAĞLIK AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



46 050020190002917 Semra TÜRE AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

47 050020190002918 Sıddık SATICI PUMA SPOR GİYİM 
SAN. VE TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

48 050020190002919 Uğur ÖZTÜRK FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

49 050020190002920 Serdar DEMİR ARC MAĞAZACILIK 
TEK. SAN. TİC. LTD. 

ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

50 050020190002921 Tuncay GELSİN YENİ KOZA TEKSTİL 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

51 050020190002922 Mehmet Ali ÇETİN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM AVM FLO 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

52 050020190002923 Meliha DİNÇ GİYİMSAN 
KONFEKSİYON A.Ş 
ENDER MAĞ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

53 050020190002924 Ömer KARAPINAR AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

54 050020190002925 Metin DELİOĞLAN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

55 050020190002926 Ali KALE DEICHMANN-FORUM 
MERSİN ALIŞVERİŞ VE 
YAŞAM MERKEZİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

56 050020190002927 Selma KABUL JANDMARK MULTİ 
İNT. TEKS. PER. TİC.  

AŞ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

57 050020190002928 Adnan YÜKSEL AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

58 050020190002929 Hatice CAN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

59 050020190002930 Ali ALAN TERTEKS TEKSTİL 
İTH.İH.VE PAZ. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

60 050020190002931 Ömer Ali TOY AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

61 050020190002932 Nevin RAZAKİ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

62 050020190002933 Mehmet BAĞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

63 050020190002934 Rıdvan DENİZ KALE GİYİM 
AYAKKABI TEKS. 

SPOR ALETLERİ  SAN. 
TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

64 050020190002935 Rojda AYDIN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

65 050020190002936 Seren ATEŞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

66 050020190002937 Ayşegül EVRİN AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

67 050020190002938 Sema Nur BÜLBÜL DEICHMANN-FORUM 
MERSİN ALIŞVERİŞ VE 
YAŞAM MERKEZİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

68 050020190002939 Sema Nur BÜLBÜL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

69 050020190002940 Ayhan ÇİFTÇİOĞLU ÖZLENİR GİYİM SAN. 
VE TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



70 050020190002941 Yusuf AYGÜL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

71 050020190002942 Biray ÖZGEN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

72 050020190002943 Aydın DEMİR ÖZLENİR GİYİM SAN. 
VE TİC. AŞ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

73 050020190002944 Sevgi ÖZ AYDINLI HAZIR GİYİM 
SAN. TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

74 050020190002945 Biray ÖZGEN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

75 050020190002946 Tolga TORUN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

76 050020190002947 Perran GÖZKARA ELİZİNİN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ SAN 
VE TİC LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

77 050020190002948 İshak BALÇIN YKM BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

78 050020190002949 Ahmet ÜNEL ÖZLENİR GİYİM SAN. 
VE TİC.A.Ş.
(JEANSLAB)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

79 050020190002950 Ayşegül YILDIZ JEANSLAB  MERSİN Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

80 050020190002951 Durmuş YİĞİTOĞLU FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

81 050020190002952 Mahmut KARAKOÇ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

82 050020190002953 Mehmet Ali KILIÇ KAVSAN AYAKKABI 
SAN. VE TİC. AŞ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

83 050020190002954 Metin KIZILDAĞ (GREYDER) KAVSAN 
AYAKKABI SAN. VE 

TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

84 050020190002955 Nevin TOROSLU LANDMARK 
MULTIBRAND 

INTERNATIONAL 
TEKSTİL PERAKENDE 
VE TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM ALDO ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

85 050020190002956 Nurcan KARAKUŞ SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

86 050020190002957 Rıza SERİN SKECHERS OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

87 050020190002958 Sabriye KOŞAR EL AYAKKABI İMALAT 
SAN. TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

88 050020190002959 İsmail KAYA EMİRGAN İLETİŞİM Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

89 050020190002960 Mehmet TAŞDEMİR AS-TEL ELEKTRONİK 
PAZ. SAN. TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

90 050020190002961 Nilay KESİCİ ERİKLİ AKSİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

91 050020190002962 Serkan İSPİR POZCU DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
LTD. ŞTİ. (VESTEL)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

92 050020190002963 Ezgi Berina ASKEROĞLU Atlantis Basım Yayın İnş. 
San. Tic. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

93 050020190002964 Fulya BÖLÜK GARANTİ BANKASI 
A.Ş  (GARANTİ 
EMEKLİLİK)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

94 050020190002965 Zehra ÖZDEN KÜLCÜ ARC MAĞAZACILIK 
TEK. SAN. TİC. LTD. 

ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



95 050020190002966 Seda ALTUNAL YUMATEKS TESTİL VE 
KONFEKSİYON LTD 

ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

96 050020190002967 Nüsret ÖZTEKİN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

97 050020190002968 Nüsret ÖZTEKİN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

98 050020190002969 Nevin TOROSLU BAMBİ DERİ 
MAMULLERİ LTD ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

99 050020190002970 Mustafa PINAREVLİ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

100 050020190002971 Murat HARMAN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ 

(İNSTREET)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

101 050020190002972 Mehmet Cengiz AÇIK BERSHKA GİYİM İTH. 
İHR. TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

102 050020190002973 Ender ÖZER AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

103 050020190002974 Kadir ÖZBİLEN Melek DİKER Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

104 050020190002975 Abdulmenaf KANDEMİR CANLAR ELEKTRİKLİ 
EŞYA ALIM SATIM 
SAN. TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

105 050020190002976 Yahya GÖZELCE AZAT LTD ŞTİ DAY. 
TÜK. MAL.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

106 050020190002977 İbrahim KARADAŞ Melek DİKER Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

107 050020190002978 Ayten AÇIKGÖZ EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKELERİ  A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

108 050020190002979 Saime MEYDAN CANLAR ELEKTRİK 
EŞYA ALIM SATIM TİC 

LTD ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

109 050020190002980 Metin ARSLAN MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

110 050020190002981 Selçuk DİNÇ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

111 050020190002982 Siraç OĞUZ Mustafa ANAK Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

112 050020190002983 Aydın AKGÜN DERYA KLİMA 
MERKEZİ DAY. TÜK. 
MAL. SAN. TİC. LTD. 

ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

113 050020190002984 Emine ÇELİK DERYA KLİMA 
MERKEZİ DAY. TÜK. 
MAL. SAN. TİC. LTD. 

ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

114 050020190002985 Hüseyin ŞAHİN ERTAN DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 

PAZARLAMA 
ORGANİZASYON 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ-
POZCU MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

115 050020190002986 Ramazan ANÜK FIRSATBUL 
PAZARLAMA 

(İBRAHİM FIRSATBUL)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

116 050020190002987 Erdinç YURTSEVEN Bülent SAAR Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

117 050020190002988 Mustafa ÇAM VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

118 050020190002989 Hakan AYHAN DENİZ BANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



119 050020190002990 Samet ÇALIŞKAN D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 

TİCARET A.Ş.  (HEPSİ 
BURADA)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

120 050020190002991 Ramazan İlkay LAFCI Özer ÖZ Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ


