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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020180000515 Nurullah YILDIZ TÜRK TELEKOM A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

2 050020180000516 Ramazan GÜZEL Türkiye Halk Bankası A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül AKTEKİN

3 050020180000517 Serap MENENGİÇ KÖŞK HALI SERKAN 
ERDEM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

4 050020180000518 Uğur Gökmen AKYOL ÇELİK MOTOR 
TİCARET AŞ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

5 050020180000519 Yeliz YİĞİT METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 
HİZMETLERİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

6 050020180000520 Erkan ALP MERİT PAZARLAMA 
LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

7 050020180000521 Yıldırım AKPINAR VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

8 050020180000522 Emre AYDIN MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

9 050020180000523 Ali TEKİN TEM-TUR TURİZM 
İNŞAAT SAN.VE 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

10 050020180000524 Şeyhmüslüm KORKMAZ MERİT PAZARLAMA 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

11 050020180000525 Emel BARAN MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 
(MEDİA MARKT 
MERSİN)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

12 050020180000526 Muradiye YÜCEL MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

13 050020180000527 Bülent TAZEFİDAN ŞOK MARKET TİC.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

14 050020180000528 Muazzez Aysel KILÇIK MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 
(MEDİA MARKT 
MERSİN)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

15 050020180000529 Berk KARATİKEN TESCO KİPA KİTLE 
PAZARLAMA TİC. 
LOJİSTİK VE GIDA 

SAN. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

16 050020180000530 Hacer ÖĞÜT MEDİA MARKT 
MERSİN

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

17 050020180000531 Adnan BOZKURT CARREFOURSA 
CARREFOUR SABANCI 
TİCARET MERKEZİ 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

18 050020180000532 Mehmet Ramazan BAŞGÜDEN BRİGHTSTAR 
TELEKOMİNİKASYON 
VE DAĞITIM LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

19 050020180000533 İlkay KURİŞ TÜRKTELEKOM AVEA 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

20 050020180000534 Nazire DEMİRBİLEK KUŞTEPE SUPERONLİNE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

AŞ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

21 050020180000535 Cennet GÖK TÜRK TELEKOM 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

22 050020180000536 Hülya ARAL MELPA TİCARET- 
MELEK DİKER

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



23 050020180000537 Aleyna OĞUZ TURUNCU ELMA 
ELEKTR.VE BİL.TEKN. 
SAN. VE TİC. LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

24 050020180000538 Fuat ÖZALP ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

25 050020180000539 Doğan KARAGÖZ TESCO KİPA KİTLE 
PAZARLAMA TİC. 
LOJİSTİK VE GIDA 

SAN. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

26 050020180000540 Semra KARAKAYA MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

27 050020180000541 Melda GÜL ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

28 050020180000542 Mustafa KARASU ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK DAĞITIM 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

29 050020180000543 Tosun Zinnur GÜNGÖR AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

30 050020180000544 Tosun Zinnur GÜNGÖR TÜRK EKONOMİ 
BANKASI A.Ş.

Uzlaşma Betül AKTEKİN

31 050020180000545 Şerif DEMİR T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

32 050020180000546 Emine ONBAY T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

33 050020180000547 Burcu ÖKE TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

34 050020180000548 Burcu ÖKE TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

35 050020180000549 Emine ONBAY T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

36 050020180000550 Emine ONBAY T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

37 050020180000551 Şerif DEMİR AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

38 050020180000552 Burçin FİDANCI GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

39 050020180000553 Burçin FİDANCI HSCB BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

40 050020180000554 Semra ÖZTOKSOY Türkiye İş Bankası A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

41 050020180000555 Mehmet DEMİRCİ T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

42 050020180000556 Mehmet DEMİRCİ T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

43 050020180000557 Mehmet DEMİRCİ T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

44 050020180000558 Mehmet DEMİRCİ T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

45 050020180000559 Ayhan TUĞCU HSBC BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

46 050020180000560 Hülya ÖZBOZDAĞLI DENİZBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

47 050020180000561 MESKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ Pınar ÇAKMAK Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül AKTEKİN

48 050020180000562 AKBANK T.A.Ş. Uğur MERAL Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

49 050020180000563 Hafize AKDENİZ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

50 050020180000564 Abdullah YALDIZ MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 
(MEDİA MARKT 
MERSİN)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



51 050020180000565 Rüştü KURNAZ SATURN İSTANBUL-
3/MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİCARET LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

52 050020180000566 Emrah BARAN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

53 050020180000567 Fatma Nur ER ALİ RAVCI 
TEKS.OYUNCAK 
İHR.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

54 050020180000568 Kadir Sedat ÖKE İNCİ DERİ 
MAMÜLLERİ SAN. VE 

TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

55 050020180000569 Murat ÖZANANAR ALİ RAVCI 
TEKS.OYUNCAK 
İHR.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

56 050020180000570 Müzeyyen ÖZDOĞAN EREN PAREKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

57 050020180000571 Hatice KOÇKAR İNCİ DERİ 
MAMÜLLERİ SANAYİ 

VE TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

58 050020180000572 Perran GÖZKARA YKM MERSİN FORUM 
MAĞAZASI BOYNER 

BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

59 050020180000573 Hasan SADAK YKM MERSİN FORUM 
MAĞAZASI BOYNER 

BÜYÜK MA

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

60 050020180000574 Duygu PEHLİVAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

61 050020180000575 İbrahim FIRAT SAAT VE SAAT 
MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

62 050020180000576 Hakan ÖRKÜN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

63 050020180000577 Atakan KUTLU HATEMOĞLU -MİB 
MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

64 050020180000578 Ayşe ANAY YARGICI 
KONFEKSİYON İHR.VE 

TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

65 050020180000579 Ayşe ANAY YARGICI 
KONFEKSİYON İHR.VE 

TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

66 050020180000580 Ümit KOZAN ZEYNEP ÇEYİZ 
TİCARET VE SANAYİ 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

67 050020180000581 Ayşe ANAY YARGICI KONF. İHR. 
VE TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

68 050020180000582 Mehmet Ercan KARA BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

69 050020180000583 Savaş TIRTAR BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

70 050020180000584 Ahmet DAĞLIOĞLU GİYİMSAN 
KONFEKSİYON  SAN. 

VE  TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

71 050020180000585 Gül DİKİLİTAŞ FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

72 050020180000586 Hanifi TEPE BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

73 050020180000587 Mervan ŞEN PUMA SPOR GİYİM 
SANAYİ VE TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



74 050020180000588 Cem YEŞİLOĞLU BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

75 050020180000589 Murat ÖZHAN ADIDAS - SADIK 
ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ 
LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

76 050020180000590 Adil BEŞTAŞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

77 050020180000591 Aydın BEŞİKTAŞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

78 050020180000592 Özkan EKER BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

79 050020180000593 İhsan GÜLDÜRE FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

80 050020180000594 Serpil ÇAPAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

81 050020180000595 Siraç ÖKMEN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

82 050020180000596 Eyyüp YAVİ DEICHMANN-FORUM 
MERSİN ALIŞVERİŞ VE 
YAŞAM MERKEZİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

83 050020180000597 Veysel ÜZMEZ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

84 050020180000598 Ahmet CENGİZ Sadık ALTUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

85 050020180000599 Seda AÇAR SUPERSTEP Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

86 050020180000600 Ercan DEMİR ADİDAS-SADIK ALTUN 
SPOR MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

87 050020180000601 Fırat ÇALLI BAMBİ DERİ 
MAMÜLLERİ LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

88 050020180000602 Rıdvan ÇİÇEK BAMBİ DERİ 
MAMÜLLERİ LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

89 050020180000603 Sibel YAVUZ TANCA 
AYAKKABICILIK 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

90 050020180000604 Gülden EKER Sadık ALTUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

91 050020180000605 Hanım Nuray ŞAHİN TERGAN DERİ 
ÜRÜNLERİ 
SAN.TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

92 050020180000606 Eren Ali EFE ALİ RAVCI 
TEKS.OYUNCAK 
İHR.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

93 050020180000607 Meryem TOPRAK MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 
(MEDİA MARKT 
MERSİN)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

94 050020180000608 Şeyhmus KARAK AYAZ İLETİŞİM 
PET.ÜR.TUR.ELEK.TEK
S.İTH.İHR.SAN.TİC.LTD

.LTD.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

95 050020180000609 Abdullah Vahap ALPTEKİN Akbank T.A.Ş Genel 
Müdürlüğü

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

96 050020180000610 Özhan ERYILMAZ BAYMAK MAK. SN. VE 
TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



97 050020180000611 Haldun Fatih ESEN Turkcell İletişim 
Hizmetleri A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül AKTEKİN

98 050020180000612 Enes EKİNCİ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

99 050020180000613 Kerim ÇUHADAR KENT HALI MÖBLE VE 
DAY.TÜK.MAL.SAN VE 

TİC. LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

100 050020180000614 Tufan RALLAS OFİSSAN OFİS ARAÇ 
GEREÇ.SİS.ŞANS 

OYUN.TAR.ÜRÜ.NAK.T
URİZM SAN.VE 
TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

101 050020180000615 Mert KIYIK Media Markt Mersin 
Forum

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül AKTEKİN

102 050020180000616 Ali BAŞAK SAAT & SAAT 
MAĞAZACILIK  A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Yücel AVCI

103 050020180000617 ÖZEL SERAY EĞİTİM 
ARAŞTIRMA DANIŞMANLIK 

TİC.LTD.ŞTİ.

Hatice ÖZER Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül AKTEKİN

104 050020180000618 ÖZEL SERAY EĞİTİM 
ARAŞTIRMA DANIŞMANLIK 

TİC.LTD.ŞTİ.

Mehmet Ayberk 
HARİKÇİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül AKTEKİN

105 050020180000619 ÖZEL SERAY EĞİTİM 
ARAŞTIRMA DANIŞMANLIK 

TİC.LTD.ŞTİ.

Zelal BÜLEK Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül AKTEKİN

106 050020180000620 ÖZEL SERAY EĞİTİM 
ARAŞTIRMA DANIŞMANLIK 

TİC.LTD.ŞTİ.

Hacı BALLI Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül AKTEKİN

107 050020180000621 ÖZEL SERAY EĞİTİM 
ARAŞTIRMA DANIŞMANLIK 

TİC.LTD.ŞTİ.

Dilan GÜRKAN Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül AKTEKİN

108 050020180000622 ÖZEL SERAY EĞİTİM 
ARAŞTIRMA DANIŞMANLIK 

TİC.LTD.ŞTİ.

Ali BAŞPINAR Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül AKTEKİN

109 050020180000623 ÖZEL SERAY EĞİTİM 
ARAŞTIRMA DANIŞMANLIK 

TİC.LTD.ŞTİ.

Burak CABADAK Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül AKTEKİN

110 050020180000624 Atakan ÖZER GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül AKTEKİN

KARAR LİSTESİ


