
GÜNDEM SAYISI 2019/13

GÜNDEM TARİHİ 4 Temmuz 2019 Perşembe

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020190001983 Selma KINIK TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

2 050020190001984 Mevlit YILDIRIM ALİRAVCI TEKS. 
OYUNCAK İHR. LTD. 

ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

3 050020190001985 Kadir ÇATAL ENDER MAĞAZALARI 
GİYİMSAN KON.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

4 050020190001986 Ertan AÇIK TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

5 050020190001987 Hasan Çağrı ÖZDEMİR AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

6 050020190001988 Turan ŞİMŞEK T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

7 050020190001989 Şükran BALCIOĞLU VESTEL TİCARET A.Ş Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

8 050020190001990 Davut BAYRAKTAR TOROSLAR ELEKTRİK 
PARAKENDE SATIŞ 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

9 050020190001991 Mehmet ÇAĞIR ALİRAVCI TEKSTİL 
OYUN. İTH. İHR. VE 
SAN. TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

10 050020190001992 Müberra ŞAHİN ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Uzlaşma Betül TEKİN

11 050020190001993 Metin TUGAY Mehmet AKYILMAZ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

12 050020190001994 Berin CADUN BOYNER  BÜYÜK 
MAĞZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

13 050020190001995 Mustafa MERTOĞLU MNG KARGO Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

14 050020190001996 Nazım MAZLUM GOODYEAR 
LASTİKLERİ T.A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

15 050020190001997 Yeliz ÖZDEMİR MARKAPARK 
MAĞAZACILIK    ve 
PAZARLAMA A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

16 050020190001998 Mustafa TANRISEVER ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

17 050020190001999 Emel UMAY ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

18 050020190002000 Mehmet BİLİCİ ELİF İLETİŞİM Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

19 050020190002001 Oğuzhan AYDIN MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

20 050020190002002 Murat ÖNDER MERİT PAZARLAMA 
LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

21 050020190002003 Hüsamettin EYUBOĞLU CARREFOURSA 
CARREFOUR SABANCI 
TİCARET MERKEZİ 

A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

22 050020190002004 Eyyup KARTAL ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

23 050020190002005 Cemil KARDAŞ ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



24 050020190002006 Mehmet Akif ÖZTOPRAK Kadir ŞAĞBAN Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

25 050020190002007 Nuray KAN NIKE ELİZİNN GIDA 
TEKS.İŞL.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

26 050020190002008 Serkan ŞAKAR NİKE RETAİL TK 
PERAKENDE TİC. LTD. 

ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

27 050020190002009 Ali NAZLİ A.101 YENİ 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

28 050020190002010 Perihan KARAKAYA NİKE ELİZİNN GIDA 
TEKS.İŞL.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

29 050020190002011 Meliha ABAY FLO  MAĞAZACILIK 
VE PAZ.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

30 050020190002012 Fatma TEMİZ AYAKKABI  DÜNYASI 
KUNDURA 
TİC.SAN.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

31 050020190002013 Kadir ALBAYRAK PUMA SPOR GİYİM 
SAN.VE TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

32 050020190002014 Neriman SERÇE SADIK ALTUN ADİDAS 
SPOR MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

33 050020190002015 Fuat TURĞUT ALİ RAVCI 
TEKS.OYUNCAK 
İHR.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

34 050020190002016 Hüseyin ALANYA LANDMARK İNT. 
TEKS. TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

35 050020190002017 Hatice ULUSOY AYAKKABI  DÜNYASI 
KUNDURA 
TİC.SAN.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

36 050020190002018 Şemsettin DEMİR METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 
HİZMETLERİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

37 050020190002019 İskender AKÇAY ELİZİNN GIDA 
TEKS.İŞL.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

38 050020190002020 Ali AŞICIOĞLU Sadık ALTUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

39 050020190002021 Atilla Uğur İDUĞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

40 050020190002022 Dilek KORAL HOTİÇ AYAKKABI 
SAN. VE TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

41 050020190002023 Fahriye ORHUN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

42 050020190002024 Vural BAYKAN ALIR AVCI TEKS. 
OYUNC. İTH. 
İHRC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

43 050020190002025 Koray KAYA ELİZİNN GIDA 
TEKS.İŞL.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

44 050020190002026 Mustafa TALİPOĞLU FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

45 050020190002027 Muhittin Hikmet TELLİ GÜRSOY OTO SANAYİ 
VE TİCARET LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

46 050020190002028 Ali URAS TOROSLAR ELEKTRİK 
DAĞITIM A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

47 050020190002029 Barış BOZDUMAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

48 050020190002030 Hatice Berna İKİZ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

49 050020190002031 Zerrin ÜNAL YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

50 050020190002032 Mustafa BÜYÜKÇONGAR YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

51 050020190002033 Mustafa BÜYÜKÇONGAR YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

52 050020190002034 Güliz ÜRÜN HALK BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



53 050020190002035 Murat ABEŞ YAPI VE KREDİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

54 050020190002036 Ali DOĞAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

55 050020190002037 Hıdır Gökhan AVCI Brandia Bilişim 
Teknolojileri San. ve Tic. 

A.Ş. -

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ


