YENISEHIR ILCE SAGLIK MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA | i i i TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQG)
. . 1- Dilekce
Ozel SagUk 15 Kimiik Fotokopis _
(b §i e yo | 3-Diploma 10 GUN
Dzngiimglleriy ¥ 4-Adres Bilgileri
5- Kroki Beyan Yazilari
1- Dilekce
Optisyenlik ve 2- Kimlik Belgeleri
2 | Optik Uriinlerle ligili | 3-Diploma 15 GUN
Islemler 4-Adres Bilgileri
5- Kroki Beyan
Egitim Calismalari ( _
3 |Halk Egitimi ve Belge Istenmiyor 2 GUN
Hizmet I¢i Egitim)
4 Hasta Haklari Sikayet Bilgilendirme 1-7 GUN 15-
Sikayetleri Yonlendirme 20 GUN
5 |SABIM Sikayetleri |1- Resmi Yazi/ Dilekge 30 GUN
6 |BIMER Sikayetleri |1- Resmi Yazi/ Dilekge 20 GUN
7 | Personel islemleri | 1- Resmi Yazi 15 GUN
8 |intibak islemleri 1- Resmi Yazl/ Dilekge 1 GUN
Diploma Fotokopisi
9 |izinler 1- Resmi Yazi 1 GUN
10 | Aile Yardimi 1- Dilekee 1 GUN

2- Diploma Fotokopisi




11 |Ek Odeme islemleri| 1- Personel Calisma Bildirim Formu 1 GUN

12 | Eczane Denetimleri | 1- Resmi Yazi 7 GUN

Aktar ve
13 |Baharatgilarin 1- Resmi Yazi 7 GUN
Denetimi

Kozmetik Uriin
14 | Uretim Yeri 1- Resmi Yazi 7 GUN
Denetimleri

Kurum igi
15 | Gdrevlendirme
Islemleri

1) Dilekce

2) Kurum ihtiya¢ Yazisi 15GUN

Ambar ve Depo

16 |; : 1- Tasinir istek Belgesi 15 GUN
Islemleri
Bina Bakim Onarim _

17 ve Tadilat islemleri 1- Intiyag Talep Yazisi 3 AY
Kurum igi fatura 1- Fatura .

18 | demeleri 2-Resmi Yazi 7 GUN
Duyuru ve Bilgi

19 | Verici Internet 1 GUN

Yazilari

Arastirma -Sorusturma-Oninceleme kapsaminda
somut kanit olabilecek bilgi ve belgeler yazil tanik
masteki ifadeleri, tespit tutanaklari tebligata esas
adres ve iletisim bilgileri

20 |Disipli Hukuk isleri 30-60 GUN

Performans ve
21 |Kalite _ Kamu Hizmet Envanteri 3 AY
Koordinasyon lIgleri

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz
belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanamamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.”




ILK MURACAAT YERI

iIKINCi MURACAAT YERI

Adi ve Soyadi :

Dr.Ayse ARSLAN

Adi ve Soyadi :

Dr. Mustafa OZARSLAN

Gorev Unvani :

iice Saglik Mudiri

Gorev Unvani :

Kaymakam

Guvenevler mh. 1. Cd.
No:1 Guvenevler ASM

2

Barbaros Mh. GMK
Bul.Sabanci Lisesi Yani

Adresi Kati Adresi
Telefon 3243311135 Telefon 3243268011
Faks 3243311136 Faks 3243268000




