DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

tahsisi hizmeti.

HiZMETIN
SIRA ; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1 Okullarin talep ettigi yillik i¢ ve | Belediyemize resmi yazi ile talep yapilir. Taleplerin toplanma
dis cephe boyama talebi alimi. | (Pandemi nedeni ile 2 yildir talep karsilanamamaktadir.) suresine gore
2 Kamu kurumlarinin Itiyag Belediyemize resmi yazi ile talep yapilir 1 hafta
halinde arag tahsisi hizmeti. '
3 Vatandagin intiyag halinde arag Belediyemize dilekge ile talep yapilir. 1 hafta

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

iIk Miiracaat Yeri

Isim :Serpil REYHANDALI

Unvan : Destek Hizmetleri Mudur V.
Adres : HUrriyet Mah 1702 Sk.No:41
Tel. : (0324)327 99 77

Faks : (0324)327 70 32

e-Posta ‘bilgi@yenisehir.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri

Isim : Mehmet Zeki ECER

Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres : Harriyet Mah. 1702 Sk. No:41
Tel. : (0324)327 99 77

Faks : (0324)327 63 77

e-Posta . bilgi@yenisehir.bel.tr

veya yukaridaki tabloda




EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA : i : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Tapu ve Kadastro
1 Mlﬂdurlggunun sor.dL.Jgu. . Tapu ve Kadastro Mudurluginden gelen yazi 2 Gun
mustakil parseller i¢in hisseli
satis yazisl.
2 Ifraz Harita MUhendisi tarafindan hazirlanan ifraz dosyasi 20-25 Giuin
3 Tevhit Harita MUhendisi tarafindan hazirlanan tevhit dosyasi 20-25 Giuin
4 Cins Degisikligi Serbest Harita Mithendisleri ve LIHKAB tarafindan hazirlanan cins degisikligi dosyasi 5-7 Gun
5 Kiralama islemleri Kamu, kurum ve kuruluslari ile vatandasin dogrudan muracaati 45 Giin
¥ 2886 Sayili Devlet Ihale Kanunu’'nda belirtilen belgeler (Dilek¢e, Imar durumu, Tapu vs.)
6 Sikayet, Bilgi ve Belge Talebi Dilekge 15 Gin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miracaat Yeri : Emlak ve Istimlak Mdarlaga Ikinci Muracaat Yeri: Baskan Yardimcisi

isim : Safa YURTSEVEN isim : Berna Ayfer DINC

Unvan : Emlak ve Istimlak Mid{ri Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres : Limonluk Mahallesi, Vali Huseyin Aksoy Cd. Adres : Limonluk Mahallesi, Vali Hiseyin Aksoy Cd.
No:3, 33120 Yenisehir/Mersin No:3, 33120 Yenisehir/Mersin

Tel. : (324) 327 33 00-2180 Tel. : (324) 327 33 00

Faks :(324) 32763 77 Faks :(324) 32763 77

e-Posta . bilgi@yenisehir.bel.tr e-Posta : bilgi@yenisehir.bel.tr



mailto:bilgi@yenisehir.bel.tr

EVLENDIRME MEMURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA ; : ; TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1-Evlenme Ehliyet Belgesi
2-Nufus Clzdanlari ve fotokopileri
. e . 3-4’er adet vesikalik Fotograf
1 ;?rﬁma&g'ﬁlerm Nikahlarinin 4-Aile Hekiminden alinan resimli onayli saglik raporu 15 dk
y 5-Nikah clzdan bedeli makbuzu
6-Talep dogrultusunda mesai saatleri disinda kiyilacak nikah ic¢in belediyemiz Ucret tarifesinde belirtilen tutarin édendigine dair
makbuz
1-Dogum Belgesi Asli (Apostilli veya c¢ok dilli)
2-Bekarlik Belgesi Asli (Apostilli veya cok dilli)
3-Pasaportun Asli ve tercimesi (noter onayl)
5 Yabanci Uyruklu Kigilerin | 4-4’er adet vesikalik fotograf 20 dk
Nikahlarinin Kiyillmasi 5-Aile Hekiminden alinan resimli onayli saglik raporu
6-Nikah clizdan bedeli makbuzu
7-Talep dogrultusunda mesai saatleri disinda kiyilacak nikah icin belediyemiz Ucret tarifesinde belirtilen tutarin édendigine dair
makbuz

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Evlendirme Memurlugu ikinci Miiracaat Yeri:
isim : Minel KESKIN isim .
Unvan : Evlendirme Memuru Unvan
Adres : Limonluk Mahallesi, Vali Huseyin Aksoy Cd.

No:3, 33120 Yenigsehir/Mersin Adres
Tel. : 03243273300-1115-1116 Tel.
Faks : 03243276377 Faks

e-Posta : minel.keskin@yenisehir.bel.tr e-Posta




FEN iSLERI MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

Alt Yapi Ruhsat Basvurulari

TUZEL Kisi

1. Ruhsat Fotokopisi

2-Imza Sirkusu

3.Sirket Kasesi

4 Vergi Levhasi

5.Vekalethame

6.Ticaret Sicil Gazetesi

7.Basvuru Sahibinin ikameti

OZEL Kigi

1.Yap! Ruhsati

2.Kimlik Fotokopisi

3.Elektrik kazisi ise Yol Glizergahi (Tedas’tan alinan)
IMAR BARISINDAN YARARLANAN VATANDASLAR ICIN
1.Yap! Kayit Belgesi

2.Yapi Ruhsati

3.Elektrik veya Su Faturasi

4 lice Belediyesinden numarataj

7-10 Gln

Asfalt Yama,Bordur Tamirati

Basvuru Dilekgesi

Degisken

Yol Agilmasi

Basvuru Dilekgesi

Degisken

is Makinesi Kiralama

-Bagvuru Dilekgesi
-Yatirilan Tahakkuk Fisi

Degisken

Yeni Asfalt Yol ve Kaldirim
Yapimi

Basvuru Dilekgesi

Degisken

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri :
isim : Emre Gokhan YILDIRIM
Unvan : Fen isleri Muduri

ikinci Miiracaat Yeri :
isim : Mehmet Zeki ECER
Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Hurriyet Mah. 1702 Sk. No:41 Adres : Hurriyet Mah. 1702 Sk. No:41

Tel. : (0324) 32799 77
Faks : (0324) 327 70 32
e-Posta : bilgi@yenisehir.bel.tr

Tel. :(0324) 327 99 77
Faks : (0324) 327 70 32
e-Posta : bilgi@yenisehir.bel.tr




IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC)

imar Durumu Verilmesi

1. Basvuru dilekcesi,

2. Tapu fotokopisi,

3.Kimlik fotokopisi,

4 .Bina igli aplikasyon krokisi,

5. Plankote,

6. Mevcut binalar i¢in Turkiye Bina Deprem Yonetmeligi (T.B.D.Y.) 2018 gore Performans Degerlendiriimesi (Analizi) yapiimasi
gerekmektedir.

7 Imar durumu harci yatirdi makbuzu.

30 gun

Avan Proje Basvurulari

1.Bagvuru dilekgesi,

2.imar durumu,

3.Plankote,

4.Aplikasyon krokisi,
5.Tapu,

6.Mimari projeler ve dijitali
7.0nayli vaziyet plani 6rnegi

15 Gun

Tadilat Ruhsati Bagvurulari

Umumi tadilatlarda,

1.Bagvuru dilekgesi,

2.Giincel imar durumu

3.6 takim mimari proje ve dijitali

4.5 takim Betonarme proje ve dijitali (degisiklik varsa)

5.5 adet Elektrik ve mekanik tesisat projeleri,

6. Tum Proje muelliflerine, santiye sefi ve fenni mesullere(varsa) ait taahhitnameler ve mesleki kisithlik yazilar
7.Yeni tarihli tapu, tapu hisseli ise tum kat maliklerinin muvaffakatnamesi
8.Esasli tadilatlarda TDY2018'e uygunluk raporu

8.Seviye tespit raporu érnegi

isteniyor.

Basit tadilatlarda;

1.2 takim mimari proje

2.Yeni tarihli tapu

7-15 Gun

Kat irtifaki Onayi

1.Basvuru Dilekgesi,

2.Mimari projeler (Proje Kontrol Subesi)
3.Yapi ruhsati orneqi

4 Kat irtifak projesinin dijitali

1-5 Gln




1.Basvuru dilekgesi,

2.Giincel imar durumu

3.Plankote,

4.Gulncel tapu ornegi

5.0nayli vaziyet plani,

6.Arsa capl,

7.Aplikasyok krokisi,

8. 6 adet mimari proje 6rnegi(yururlukteki yonetmelige uygun olarak duzenlenmis.) ve dijitali,
9. 5 adet statik proje ornegi, statik hesap c¢iktilari ve dijitali

10.5 adet elektrik projesi ornegi ve dijitali,

11. 5 adet mekanik tesisat proje érnegi (Sihhi tesisat (MESKI onayli), i1s1 yalitim raporu, asansor avan projesi (asansor

Yapi Ruhsati Bagvurusu : .o . L . 15 Gln
varsa),yangin tesisat projesi,isitma sistemi projesi) ve dijitalleri,
12.Harita TUS dosyasi
13.Zemin ve temel etlt raporu 6rnegi(Jeolojik-Jeofizik ettt raporu)
14.Akustik proje /rapor
15.Peyzaj projesi
16.TUm proje muelliflerine ait taahhitname, imza sirkiisu, fenni mesul taahhidtnamesi (gerekiyorsa),
17. Santiye sefi tahhtutname(noterden) ve eki belgeleri(hizmet s6zlegsmesi, ikametgah, imza sirkisu 6rnegi),
18.Muteahhit taahhitname ve eki belgeleri(oda kayit belgesi, vergi levhasi, imza sirklsi)
19.Kat karsiligi yapim s6zlesmesi(yapi sahibi ile farkli ise(noterden))
20. Yapi denetim sirketine ait zorunlu evraklar,
21. Tasinmaza ait alt yapi yazilari( Yol kotu tutanagi, TEDAS/MESKI/Telekom)

Sikayet Dilekgeleri 1.Dilekge 10 Gln

1.Dilekge
2.Yer teslim Tutanagi
3.YIBF
4 Denetci imza Sirkdleri
5.S6zlesme
6.Hizmet Bedeli Dekontu
7.Ruhsat
8.Arsa Tapusu Guncel
9.imar Durumu, Yerel Koordinatli Vaziyet Plani, Lihkabci Aplikasyon Krokisi
10.Arsanin Kotlu Krokisi
11.Haritaci S6zlesmesi ve Damga Vergisi

isyeri Teslim Tutanaklar, 12.Projede Alinmis Bahge Duvari Detayi 2 Giin

13.Konteynir Resmi

14.Yol Katilim Har¢ Makbuzu(14.50 Ustl Yollarda)

15.Toprak Hafriyat Ucreti Makbuzu

16.Kirmizi Kot ilgili Belediyeden

17 .Ingaat Kirliligi Onleme Tedbirleri
a)Mevcut agaclarin korunmasi,
b)Santiye ¢evresinin kapatilmasi,
c)Santiye giris ¢ikislarina gakil serilmesi,
d)Bitkisel topragin uygun depolanmasi,
e)Yagmur suyu régarlarinin korunmasi,
f)Kamyon lastiklerinin yilkanmasi,
g)insaat alaninda sulama yapilmasi.




Yapi Denetim Sirketlerinin
Hakkettigi Hakkedisler

Hizmet bedeli taksitlerinin 6denmesi asamasinda idaremizce istenen evraklar asagida agiklanmistir.
1 Nolu %10' luk hakedig: Ruhsat alinmasi asamasinda 6denecek olan proje inceleme bedeli ekinde istenecek evraklar;

Dilekcge,

Hakkedis Raporu ve Eki Personel Bildirgesi,
Hakkedis Faturasi,

Ruhsat,

YIBF,

Dekont,

Hizmet Sozlesmesi.

NoOokwNE

2 Nolu %20’ lik hakedis: Kazi ve temel Ust kotuna kadar olan kismin inceleme bedeli ekinde istenecek evraklar;

Dilekcge,

Hakedis Raporu ve Eki Personel Bildirgesi,

Hakedis Faturasi,

Su Basman Vize onayli Ruhsat,

YIBF (Hakedis Tarihiyle ayni giin olacak),

Dekont,

Idari onayli seviye ve seviyesini gdsteren resim,

Muayene ve deney bedellerine iliskin laboratuar faturasi,

imalatlara iliskin kontrol tutanaklari,

10 Laboratuar beton basin¢g dayanim raporlari ve gelik gubuk gekme deney raporu,
11.Temel Yalitim Resmi

12.Hizmet Bedeli S6zlesmesi

13.Malzeme kontrol formu (kullanilan malzeme standartlara uygun degilse santiyede yapi malzemeleri denetimi tutanagu).

CoNOO~WNE

3 Nolu %60’ ik hakedis: Tasiyici sistem bolumundn inceleme bedeli ekinde istenecek evraklar;

Dilekge,

Hakedis Raporu ve Eki Personel Bildirgesi,

Hakedis Faturasi,

Ruhsat,

YIBF (Hakedis Tarihiyle ayni giin olacak),

Dekont,

Idari onayli seviye ve seviyesini gdsteren resim,

Muayene ve deney bedellerine iliskin laboratuar faturasi,

imalatlara iliskin kontrol tutanaklari,

10 Laboratuar beton basin¢g dayanim raporlari ve gelik cubuk ¢cekme deney raporu,
11.Hizmet Bedeli S6zlesmesi,

12.Malzeme kontrol formu (kullanilan malzeme standartlara uygun degilse santiyede yapi malzemeleri denetimi tutanagu).

CoNoO~whE

4 Nolu %80’ lik hakedis: Cati 6rtlisU, dolgu duvarlari, kapi ve pencere kasalari, tesisat alt yapisi dahil yapinin sivaya kadar hazir
duruma getirilmis bolimunun inceleme bedeli ekinde istenecek evraklar;

1. Dilekce,
2. Hakedis Raporu ve Eki Personel Bildirgesi,

7 GUn




Hakedis Faturasi,

Ruhsat,

YIBF (Hakedis Tarihiyle ayni giin olacak),

Dekont,

idari onayl seviye ve seviyesini gésteren resim,

Imalatlara iligkin kontrol tutanaklari,

Hizmet Bedeli S6zlesmesi,

10 4 Cephe genis aclili yalitim resimleri,

11.Malzeme kontrol formu (kullanilan malzeme standartlara uygun degilse santiyede yapi malzemeleri denetimi tutanag).

©CoNOOh~W

5 Nolu %95’ lik hakedis: Mekanik ve elektrik tesisati ile kalan yapi bélumunun inceleme bedeli ekinde istenecek evraklar;

Dilekcge,

Hakedis Raporu ve Eki Personel Bildirgesi,
Hakedis Faturasi,

Ruhsat,

YIBF (Hakedis Tarihiyle ayni giin olacak),
Dekont,

Idari onayli seviye ve seviyesini gdsteren resim,
imalatlara iligkin kontrol tutanaklari,

Hizmet Bedeli S6zlesmesi,

10 Teknik Rapor,

11.Malzeme kontrol formu (kullanilan malzeme standartlara uygun degilse santiyede yapi malzemeleri denetimi tutanagu).

CoNoOoO~WNE

6 Nolu %100’ liik hakedisi: is bitirme hakedisi;

Dilekcge,
Hakedis Raporu ve Eki Personel Bildirgesi,
Hakedis Faturasi,
Ruhsat,
YIBF (Hakedis Tarihiyle ayni giin olacak),
Dekont,
Hizmet Bedeli S6zlesmesi,
is bitirme belgesi (3 Niisha),
Yapi Denetim Sertifikasi (3 NUsha),
10.Alinmis ise Yapi Kullanma izni Belgesi,

CoNoO~whE

is bitirme tutanaginin idare tarafindan onaylanmasi icin ekinde istenecek evraklar;

1. Yalitim,

2. Kanal baglantisi,

3. Projeye uygun yapildigina dair vaziyet plani,

4. Bagimsiz bolum planini igeren belge,

5. Elektrik, telefon ve dogalgaz tesisatlarinin projesine uygun yapildigina dair tutanak,
6. Yangin algilama, tahliye ve sondurme sistemi raporu,

7. Asansor tescili,

8.4 cepheden renkli resim.




NOT:

- Hakedis dosyalarinin 6n sayfasinda fihrist yapilacak ve her sayfa numaralandirilacak,

- Beton dokum tarihleri kalip sOkme suresinden (min. 15 gun) dnce yapilmasi durumunda kesinlikle gift kalip seklinde olacaktir ve
resimle belgelendirilecektir,

-Hizmet s6zlesmesinde belirtilen metrekarelerde degisiklik olmasi durumunda yeni s6zlesme hakedis dosyasina konulacaktir,

- Personel degisikligi durumunda 4708 Sayili Yapi Denetim Yonetmeligi 16. Maddesi 6. fikrasi uyarinca Form 18 belgesi
hazirlanarak ekleriyle birlikte idareye onaylatilacak ve ilgili hakedis dosyasina konulacaktir.

1.Noter Tastikli Fesih Evraki ile Birlikte Yer Gorme

9 Fesih Islemleri 2 Seviye Tespit 7 Gun
3.Yapi Tatil Zapti ve Bayindirlik Midiirligu icin Dosya Hazirlaniyor
internet Uzerinden E-Posta ile | 1. Bagvuru 7 Gin
10 :
Yapilan Sikayetler
Kacak insaat ve Barakalarin | 1.Dilekge
11 Tespit Edilip, Fen islerine 30 Glin
Bildirmek Suretiyle Ortak 2.Telefon
Calismalar
1.imar durumu Belgesi
2.Son alinmis aplikasyon (Bahge Duvari, Komsu Parselde Bulunan Bina)
Su Basman Kontrolii icin 3.Aplikasyon CD ortaminda olacak .
12 istenilenler 4. Tapu FOtOkOpiSi 2 Gin
5.Ruhsat Fotokopisi
Bu evraklardan iki takim dosya yapilacak,
6.Mimari projede yerinde olacak.
13 Asbest Kontroli 1.Yikim Karari Alinan Yapllar, _ 10 Gln
2.Yanan ve Yikilan Yapilar Formu duzenlenen yapilar igin Yikim Islemi baglamadan Asbest KontrolUinun saglanmasi.
Mersin il Emniyet Midirliigi tarafindan idaremize bildirilen metruk yapilarin yerinde tespiti, tespit edildikten sonra maliklerine 3194
saylll imar Kanununun 39. Maddesine gére islemlerinin yapilmasi(tebligat, ilan, Belediye Enciimenince alinacak karar
14 Metruk Yapilar dogrultusunda yikim, givenlik tedbirlerinin alinmasi). Bu islemlerin sonucundan da Kaymakamliga ve Valilige; aylik, ug aylik ve alti 60 Gun
aylik periyotlar halinde, Mersin il Emniyet Miidirligiine de; her islemin sonucundan bilgi veriimesi.
1.Dilekge
2.Yapi Denetim Teknik Raporu veya Fenni  Mesullik TaahhUtnamesi
15 Yapi Kullanma izin Belgesi 3.1s Bitirme Tutanaginin Hazirlanmasi 30 giin
4. SGK llisiksizlik Belgesi
3.Enerji Kimlik Belgesi
4 Binanin Cephe Fotograflar
16 is Deneyim Belgesi 1. Dilekge 30 glin
A ) . . 1. AT Uygunluk Beyani, imza Sirkiisi Sureti ve Asansor Teknik Ozellikleri (Islak imzali) N
17 sansor Tescll Belgesi 2. Yapi Ruhsati Fotokopisi 30 gin

3. Bakim Sézlesmesi (Islak imzali)




4. TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi

5. CE Belgeleri

6. Sanayi Sicil Belgesi

7.SMM Belgeleri

8.Uygulama Projesi ve Hesaplari

9. Garanti Belgesi ve Fatura

10. Firma Yeterliligi ve imza Sirkiisu
11. Periyodik kontrol raporu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miracaat Yeri: imar ve Sehircilik Madurliiga ikinci Mlracaat Yeri:

isim : Dilek GOKSEN isim : Berna Ayfer DINC

Unvan: imar ve Sehircilik Maduri Unvan: Bagkan Yardimcisi

Adres : Limonluk Mahallesi, Vali Huseyin Aksoy Cd. Adres : Limonluk Mahallesi, Vali Huseyin Aksoy Cd.
No:3, 33120 Yenisehir/Mersin No:3, 33120 Yenigsehir/Mersin

Tel. : 0324 327 33 00 Tel. : 0324 327 3300

Faks :0324 327 63 77 Faks :0324 327 6377

e-Posta: bilgi@yenisehir.bel.tr e-Posta: bilgi@yenisehir.bel.tr



mailto:bilgi@yenisehir.bel.tr

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIlI%A HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMSAU'\I/'Q'EAS'}'MA
(EN GEQ)
1 Is Basvurusu Adres Bilgilerinin Acgik Sekilde Belirtildigi Dilekge ve CV 10 Gln
2 Nakil Talebi Adres Bilgilerinin Agik Sekilde Belirtildigi Dilek¢e ve Hizmet Cetveli 20 Gun
3 Staj www.kariyerkapisi.cbiko.gov.tr adresine yapilan bagvuru Degisken

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri . ikinci Miracaat Yeri:

Isim : Birol YILDIZ Isim : M. Zeki ECER

Unvan : insan Kaynaklar ve Egitim Madiri Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres : Hurriyet Mah. 1702 Sk. No.41 Adres : Hurriyet Mah. 1702 Sk. No.41
Tel. : (0324) 327 99 77 Tel. : (0324) 327 99 77

Faks - (0324) 327 70 32 Faks : (0324) 327 70 32

e-Posta : personel@yenisehir.bel.tr e-Posta . bilgi@yenisehir.bel.tr


http://www.kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/

ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SILFE)A HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMSAl.J'Vl'QLEAS'}'MA
(EN GEC)
Vatandasin:
Yenisehir Belediyesine Bagli % '.?d(': Slfi)r/r?l?l: numarasi )
1 Isletme ve Tesislerle llgili Talep 3. Téléfon AUMarasi 30 GUN
ve Sikayetlerin Kaydi ve C6zimu 4- ikamet adresi
5- E-posta

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri:

isim - Yiicel AVCI isim : Cafer KARABULUT

Unvan . Isletme ve istirakler Miduir Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres : Okan Merzeci Bul. Hurriyet Mah. Adres : Limonluk Mah. Vali Hiseyin Aksoy Cd.
No0:455, 33120 Yenisehir/Mersin No:3, 33120 Yenigsehir/Mersin

Tel. : (0324) 327 99 77 Tel. : (0324) 327 33 00

Faks : (0324) 327 70 32 Faks : (0324) 327 63 77

e-Posta : yucel_avci@hotmail.com e-Posta . cafer.karabulut@yenisehir.bel.tr




KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA ; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEG)
5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 73. maddesi
1 l]()ag)r?g;?;r?lda ve g:llil S:ﬁ -Sikayet — Istek ve Bilgi Edinme dilekgeleri 15 giin
Proje alanlarinda
caligmalar yapmak
Kentsel Doniisim ve
Gelisim Projesi | 1.Muvafakatname.
2 kapsaminda yapilan | 2.Dilekge. 15 Giin Igerisinde
islemler
(Muvafakatname)
3 |Bilgi Verme - Dilekge. 4982 Sayili Kanuna Bagli Olarak 15 Giin Igerisinde

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : ikinci Miiracaat Yeri

isim :Nihan TAFTAF isim :Berna Ayfer DINC

Unvan :Kentsel Déntsim Madaru Unvan :Bagkan Yardimcisi

Adres : Limonluk Mahallesi, Vali Hiseyin Aksoy Cd. Adres :Limonluk Mahallesi, Vali Hiuseyin Aksoy Cd.
No:3, 33120 Yenisehir/Mersin No:3, 33120 Yenisehir/Mersin

Tel. :0324 327 33 00 Tel. :0324 327 33 00

Faks : Faks :

e-Posta :yenisehirkdm@gmail.com e-Posta bilgi@yenisehir.beL



KULTUR iSLERiI MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA : , : TAMAMLANMA
o HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEG)

. , 1. Organizasyon tarihi ve saati belirlenir.
Konser, Tiyatro, Sergi, Toplanti, . - o . n N
: . i 2. Organizasyonun gerceklestirilecegi salon, s6zlesme konusu mekan belirlenir. .
Seminer,Nikah vb. Etkinlikler R : . . . . e Belgelerin Tamamlanmasi
1 . 3. Kullanim ucreti olarak Belediye Meclis karari ile belirlenen harg ve Ucret tarifesi bildirilir. : . .
icin e . . e e s ) , : ile Hizmet Gergeklesir
- : 4. Kullanim Ucretinin Belediye Gelirler Mudurligu veznesine yatiriimasindan sonra s6zlesme imzalanir.
Salon Tahsisi Hizmeti
1. Dilekge, 4982 Sayili Kanuna Bagli
- 2. Kimlik Bilgisi, e
2 Bilgi Verme Olarak 15 Is Gunu
3. Adres, icerisinde
4. Resmi Yazilar ¢
Onemli  Giin _ ve Haftalarda 1. Dilekge Belgelerin Tamamlanmasi
3 |Yapilan Dig Etkinliklerde Ses| - & 9

Sistemi Temini

ile Hizmet Gergeklesir

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi

hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

iIk Miiracaat Yeri :
Isim : Deniz OZEN

ikinci Miiracaat Yeri:
: Cafer KARABULUT
: Baskan Yardimcisi

isim
Unvan - Kiltdr isleri Madar Unvan
Adres . Yenisehir Belediyesi
Ataturk Kultar Merkezi Adres
Tel. : 0324 290 5310 Tel.
Faks D - Faks
e-Posta :akm@yenisehir.bel.tr e-Posta

: Yenisehir Belediyesi (Ana Hizmet Binasi
: 0324 327 3300

: 0324 327 6377

: bilgi@yenisehir.bel.tr







KUTUPHANE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA : ; : TAMAMLANMA
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER - :
NO 3 SURESI
(EN GEG)
ST . . . e . : oo Belgesini ibraz eden vatandaslarimizin
1 Uyelik Islemi Nufus Cuzdani (Resmi Kimlik Yerine Gegen Belge), ikametgah bilgisi, tiyelik islemi ayni anda yapiimaktadir.
2 | Oding Kitap Verme Uyeligi olan vatandaslar -
a) Saglik Raporu,
b) Ikametgah beyani,
c) Adliye veya e-devlet Uzerinden sabika kaydl,
3 Yurt ve Misafirhane ¢) Iki adet vesikalik fotograf, Belgelerin tamamlanmasi ile hizmet
Kaydi d) Yabanci uyruklu misafirler icin ilgili makamlardan alinacak Turkiye’de oturma izin belgesi ile misafirin pasaportunda kimlik, vize gerceklestirilir.
bilgilerinin yer aldigi1 sayfalari ile Turkiye’'ye son giris tarihinin yazdigi sayfa fotokopisi,
e) Konukevlerine yerlesme hakki kazanip da kaydini yaptiran misafirlerin; Yénetim kurulunun belirledigi konukevi Gcretinin tamamini ve
depozitoyu, nakden veya kredi karti ile 6dedigine dair belge.
4 Bilgi Verme/Edinme Dilekge, kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, resmi yazilar 4982 sayili kanuna hukumlerince
5 élg“l;iiim\i/e Eviilik - Hayat Basvuru dilekgesi, iletisim bilgisi, TC Kimlik no, HES Kodu 1 hafta (20 saat)
0-3 Yas Aile Egitimleri I .
6 (MABEP) Randevu ile hizmet verilmekte 9 hafta (44 saat)
0-3 Yas Bebek . .
7 Kitiiphanesi MABEP programina katilan aileler, Kituphaneye kayitli vatandaslar -
g |06 Yas Gelisim Randevu ile hizmet verilmekte 1 Saat
Degderlendirmesi
BETEM (Beceri Temelli : G .
9 Egitim Merkezi) Basvuru dilekgesi, lletisim bilgisi, TC Kimlik no, HES Kodu 10 Ay
Ulkii Ongun e .
10 Kiitiiphanesi Kutuphaneye uyeligi olan vatandaglar -
11 | Satrang Egitimi Basvuru dilekgesi, iletisim bilgisi, TC Kimlik no, HES Kodu 6 hafta (90 saat)
12 | Robotik Kodlama Bagvuru dilekgesi, iletisim bilgisi, TC Kimlik no, HES Kodu 6 hafta (72 saat)
13 | Oyun Atdlyesi Basvuru dilekgesi, iletigim bilgisi, TC Kimlik no, HES Kodu 1,5 Saat
14 Almanca Egitimi Basvuru dilekgesi, ileti§im bilgisi, TC Kimlik no, HES Kodu 120 Saat
15 Rusca Egitimi Basvuru dilekgesi, iletisim bilgisi, TC Kimlik no, HES Kodu 120 Saat

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miracaat Yeri

isim : Mehmet GIRIT isim : Cafer KARABULUT

Unvan : Kitiphane Mudir V. Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres : Yenisehir Belediyesi Ataturk Kaltir Merkezi Adres : Yenisehir Belediyesi Ana Hizmet Binasi
Tel. : 0324 290 53 10 Tel. : 0324 327 33 00

Faks : Yok Faks 10324 327 63 77

e-Posta . kutuphane@yenisehir.bel.tr e-Posta : kutuphane@yvenisehir.bel.tr



mailto:kutuphane@yenisehir.bel.tr

MALIi HiZMETLER MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA : ; : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1 |Kesin Teminat iade islemleri Tahsilat Makbuzu 7 Gin
2 | Sikayet Dilekgeleri T.C Kimlik No - Tapu Belgesi 15 Gun
3 In_ternet Uzerinden e-posta ile Yapilan T.C Kimlik No - Tapu Belgesi 5 Giin
Sikayetler
4 | Emlak Bildirim Kabull ve Tahsili T.C Kimlik No — Vergi No — Tapu 30 Dk.
5 |CTV Beyan Kabulu ve Tahsili T.C Kimlik No — Vergi No — Tapu - Kira Kontrati - Numarataj 30 Dk.
6 |ilan Reklam Beyan Kabulii ve Tahsili | T.C Kimlik No — Vergi No — Tapu — Kira Kontrati - Tabela Olgiisii - Numarataj 30 Dk.
- Diger_ Belediye Gelirlerine Ait Bildirim 30 Dk
Tahsilatlar

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri ikinci Miracaat Yeri

isim ‘Yakup KAYA isim : Mehmet GOK

Unvan : Mali Hizmetler Mudur V. Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres : Limonluk Mahallesi, Vali Huseyin Aksoy Cd. Adres :Limonluk Mahallesi, Vali Huseyin Aksoy Cd.
No:3, 33120 Yenisehir/Mersin No:3, 33120 Yenisehir/Mersin

Tel. - (0324) 327 33 00 Tel. : (0324) 327 33 00

Faks - (0324) 327 63 77 Faks - (0324) 327 63 77

e-Posta :malihizmetler@yenisehir.bel.tr e-Posta : malihizmetler@yenisehir.bel.tr



mailto:malihizmetler@yenisehir.bel.tr

MUHTARLIK iSLERi MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

SIR HIZMETIN

A HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMSAUI\QEASTMA
"o (EN GEQ)

1 |Talep, sikayet bagvurulari Yenisehir Masasi Masasi, 444 33 54 nolu ¢agri merkezi, whatsapp hatti, sosyal medya ve web bagvurusu yapilir. 1-15 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri ikinci Miracaat Yeri:

Isim : Ayla ATES Isim : M.Zeki ECER

Unvan : Muhtarlik isleri Miid{ri Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres : Hurriyet mahallesi 1702 sokak Adres : Hurriyet mahallesi 1702 sokak
no:40 Yenisehir/Mersin no:40 Yenisehir/Mersin

Tel. : 0324 327 99 77 Tel. : 0324 327 99 77

Faks : 0324 326 39 77 Faks : 0324 326 39 77

e-Posta : bilgi@yenisehir.bel.tr e-Posta ‘bilgi@yenisehir.bel.tr



OZEL KALEM MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA _ _ . TAMAMLANMA
NG HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER SURESI
(EN GEG)

Gunlik telefon goruasmelerine
1 cevap vermesi ve gerekli| Ad soyadi, iletisim bilgisi, Adres 1 Gun
baglantilarin saglanmasi

Randevu taleplerine cevap

2 . Ad soyadl, iletisim bilgisi, Adres, Konu 7 GUn
vermesi
Dogrudan Bagkanlik

3 makamini ilgilendiren sikayet, | Ad soyadi, iletisim bilgisi, Adres, Konu 1-7 Gln
taleplerin alinmasi
Belediye Baskaninin gunluk

4 calisma programinin | Ad soyadl, iletisim bilgisi, Adres, Konu 1 Gun

yuruttlmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

Isim : Oguzhan Karayigit

Unvan : Ozel Kalem Mudur

Adres : Limonluk Mahallesi, Vali Huseyin Aksoy Cd. No:3, 33120 Yenisehir/Mersin
Tel. : (0324) 327 3300

Faks : (0324) 327 63 77

e-Posta . ozelkalem@yenisehir.bel.tr



PARK BAHCELER MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA ; : ; TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Ozel Miilkiyetlerde 1-Yenisehir Belediye Baskanlhgrnin bulundugu hizmet binamizin giris kismindaki Evrak Kayit veya Yenisehir Masasi boélimuine dilekge ile
AG bagvurularak kayit iglemi yapilir, ya da Yenisehir Masasi irtibat numarasi 444 33 54 nolu ¢agri merkezi ile www.yenisehir.bel.tr web sitesinin
da¢ Budama O O . .
1 Hi . - Yenisehir Masasi linki igeriginde bulunan whatsapp hatti, sosyal medya,web basvurusu ile bagvurulacaktir. 30-90 is gunu
izmetleri Taleplerinin . . : e ) S . . o o o - y
Yerine Getirilmesi 2-Ek|ple_rce"ke§|?c sonrasi Ucret tarifesi ge'rgevesmde bildirimin tahakkuk iglemi ve b_a§vuru sahlblncg Yenlgehlr !3_e|ed|ye3| Mali Hizmetler Mid.
Veznesine Ucretin yatirilmasi sonrasi tahsilat makbuzu sorgulanmasi asamasina gegilerek uygulama iglemine gegilir.
Sorumluluk Alanlarimiz
Dahilinde Park,Yesil
Alan Yapimi ve Kentsel |1-Yenisehir Belediye Baskanhdrnin bulundugu hizmet binamizin giris kismindaki Evrak Kayit veya Yenisehir Masasi bolimune dilekge ile
5 Mobilya Donati basvurularak kayit islemi yapilir, ya da Yenisehir Masasi irtibat numarasi 444 33 54 nolu ¢agri merkezi ile www.yenisehir.bel.tr web sitesinin 30-90 is giinii
Elemanlari,Oyun Yenisehir Masasi linki igeriginde bulunan whatsapp hatti, sosyal medya,web basvurusu ile bagvurulacaktir.
Gruplari,Spor Aletleri
vb. Almi,Uygulama
Talepleri
Sorumluluk Alanlarimiz
Dahilinde Parklar,Yesil
Alanlar,Yol ve
Kaldirimlar gibi
Yerlerdeki Agaclarin 1-Yenisehir Belediye Bagkanligr’nin bulundugu hizmet binamizin giris kismindaki Evrak Kayit veya Yenisehir Masasi bolumine dilekge ile
3 Budanmasi,Cimlerin basvurularak kayit islemi yapilir, ya da Yenisehir Masasi irtibat numarasi 444 33 54 nolu ¢agri merkezi ile www.yenisehir.bel.tr web sitesinin 1-15 i giin
Bigilmesi, Glbrelenmesi | Yenisehir Masasi linki igeriginde bulunan whatsapp hatti, sosyal medya,web basvurusu ile bagvurulacaktir.
ve ilaclanmasi ile Park
Havuzlarinin,Kentsel
Mobilyalarin
Donatilarinin Bakim-
Onarim Talepleri
Resmi Kurumlardan
Gelen 1-Yenisehir Belediye Baskanligi’nin bulundugu hizmet binamizin giris kismindaki Evrak Kayit veya Yenisehir Masasi bolimuine dilekge ile
4 Bitki,Agac¢,Bank,Cop basvurularak kayit islemi yapilir, ya da Yenisehir Masasi irtibat numarasi 444 33 54 nolu ¢agri merkezi ile www.yenisehir.bel.tr web sitesinin 15-30 is giinii

Kovasi,Kamelya
Taleplerinin Yerine
Getirilmesi

Yenisehir Masasi linki igeriginde bulunan whatsapp hatti, sosyal medya,web basvurusu ile bagvurulacaktir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

:Yenisehir Belediyesi Park Bahgeler Mudurlagu

ikinci Muracaat Yeri:Belediye Bagkan Yardimciligi Makami

isim :Suzan KAYA ALTUNBAS isim : Mehmet GOK

Unvan : Park Bahgeler Muduru Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi
Adres : Harriyet Mah. 1702 sk. Yenisehir Bel. Teknik Hiz. Bin. Adres . Limonluk Mah. Vali Hiiseyin Aksoy Cad.
Tel. . 0(324) 32799 77 Tel. :0(324) 327 3300

Faks :0(324) 3277032 Faks :(0324) 327 63 77

e-Posta | bilgi@yenisehir.bel.tr| e-Posta  bilgi@yenisehir.bel.tr



http://www.yenisehir.bel.tr/
http://www.yenisehir.bel.tr/
http://www.yenisehir.bel.tr/
http://www.yenisehir.bel.tr/

PLAN VE PROJE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA ; : ; TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1- Dilekge (Parsel maliklerinin ve varsa intifa hakki sahiplerinin tamami veya vekili, tizel kisi ise yetkili temsilcisi)
2- Vekil bagvuruyorsa noter tasdikli vekaletname (Tum maliklere ait ve imar plani degisikligi yapmaya/yaptirmaya yetkili kilindigi
ifade eden),tlizel kisi temsilcisi ise imza sirkuleri. (Vekaletnamelerde “imar plani degisikligi yapmaya/yaptirmaya”ibaresi bulunmak
zorundadir)
3-Plan kapsaminda kalan parsellerin mulkiyet bilgilerine dair ilgili kurumdan alinmig guincel tapu veya tapu kaydi(Son bir ay igcinde
onayli)
4-Yeterlilik belgesine sahip plan muellifi tarafindan hazirlanmis; Pin Numarasi, A(O)pafta boyutunda hazirlanan tzerinde planin ismi,
pafta indeksi, plan muellifinin kagesi ve imzasi (Sirket ise sirket ile birlikte sehir plancisi kasesi) yer alan imar Plani/Plan Degisikligi 30 GUN
_ ve Aciklama Raporu ve/veya Vaziyet Plani (6 adet) (Meclis
1 |Imar Plani Tadilati Talebi 5-Gerektiginde ilgili kurum ve kurulus goérugleri iindemine
6-Jeolojik agidan sinirlama getirilmis alanlarda veya gerektiginde ilgili kurumlarca onayl jeolojik Jeoteknik-Jeofizik Etlit Raporu gunulmaso
7-Plan tadilat tcretinin yatirildigina dair makbuz
8-Yenisehir LIHKAP Onayli Aplikasyon Krokisi
9-Buro/Oda Tescil Belgesi
10-Muellif Yeterlilik Belgesi
11-Plan tekliflerinin onayli halihazir haritalar Uzerinde hazirlanmasi
12-Plan teklifinin (varsa meri imar planlari ile birlikte) NCZ formatinda, rasterlari ve onayli halihazir haritasi, plan aciklama raporu ile
birlikte hazirlanan sayisal 6érnegi (1 takim CD)
2 |imar Plani Ornegi Talebi ;:I\Dﬂi?ekl?guez 15 Giin
3 | Sikayet, Bilgi Ve Belge Talebi Dilekce 15 Gln
1-Hazir matbu dilekgenin doldurulmasi
; . 2-Imar durum belgesi
4 Ir\rlwgaat Ruhsat Adres Tespiti- 3-Mimari proje, vaziyet plani Ayni Gln
umarataiji -
4-Tapu fotokopisi
5-Har¢ Makbuzu
1-Hazir matbu dilekgenin doldurulmasi,
Konut Ve Isyerlerin 2-Tapu fotokopisi
5 | Aboneliklerin Yapilabilmesi icin | 3-Kimlik fotokopisi Ayni Gun
Gerekli Evraklar 4-3irket ise, sirket kasesi ve vergi numarasi
5-Har¢ Makbuzu
1. Hazir matbu dilekgenin doldurulmasi,
Tapu Mudurltgtne Verilmek 2. Tapu fotokopisi
6 |Uzere Aile Konut Serhi igin 3. Kimlik fotokopisi Ayni Gin
Numarataj Belgesi 4. Har¢ Makbuzu
e ——
7 | Apartman/Site isim Degisiklig % Kat Maliklerinin %80’ninin imzaladigi Dilekge Ayni Giin

Yonetim Kurulu Karari




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri :Plan ve Proje Mudurlugu ikinci Miiracaat Yeri : Baskan Yardimcisi

Isim : Hilya TEPE GUNER Isim : Berna Ayfer DINC

Unvan : Plan ve Proje Muduru Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres : Limonluk Mahallesi, Vali Huseyin Aksoy Cd. Adres : Limonluk Mahallesi, Vali Huseyin Aksoy Cd.
No:3, 33120 Yenisehir/Mersin No:3, 33120 Yenisehir/Mersin

Tel. 1 (324) 327 33 00-2190 Tel. 1 (324) 327 33 00

Faks :(324) 3276377 Faks :(324) 3276377

e-Posta . bilgi@yenisehir.bel.tr e-Posta . bilgi@yenisehir.bel.tr



RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA : ; ; TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEG)
1. Basvuru Beyan Formu
2. Numarataj (Adres) Belgesi (Evrak Kayittan Basvuru Yapiniz)
3. Borcu Yok Yazisi (Yenisehir Bel. Gelirler Mid.Den)
4. Kamera Sistemi Fatura Fotokopisi(igki-Sigara Olan Yerler)
5. Sabika Kaydi (Sirketlerde Ortaklar Dahil)
6. Hijyen Egitimi Belgesi (Halk Egitim Merkezinden)
7. Mesafe Krokisi (Belediyemiz Ruhsat Ve Den. Mudurluginden) )
8. Kat Maliklerinden Muvafakat (Apartman Yonetim Karar Defterine) 2005/9207 sayil Igyeri
9. Meski Desarz izni (Meski Aritma Tesisleri Daire Bask.) Agma ve Calisma
10. itfaye Raporu (Blylksehir itfaiye Daire Bagk.Dan) Ruhsatlarina Iligkin
11. Emlak Komisyon Belgesi Yonetmelik madde 12 Sihhi
12. Emlak Yetki Belgesi (Ticaret il Mudirliginden Alinacak isyeri agmak isteyen gercek
13. Ustalik Belgesi ve tlzel kisiler, isyerlerini bu
14. Kimlik Fotokopisi (Sirketlerde Ortaklar Dahil) Yonetmelige uygun olarak
) 15. imza Sirkiileri (Sirketlerden istenir) tanzim ettikten sonra Ornek
Isyeri Acma ve Calisma 16. Ticaret Sicil Gazete (Sirketlerden TOBB Web Sayfasindan Kontrol Edilir Yoksa istenir) 1°de yer alan bagvuru ve
1 Ruhsat isleri (sihhi) 17. Sirket Ana Sozlesme (Sirketlerden) beyan formuyla yetkili
18. Mersin Ticaret Ve Sanayi Odasi Sicil Mudurliginden Alinacak Ticaret Sicil Tasdiknamesi (Sube ise Tescilli MERSIS' den Kontrol idareye muracaat eder.
Edilir Yoksa istenir) Basvurunun Yonetmelikte
19. Esnaf Sicil Kaydi (Sube ise Tescilli) ongorulen kriterlere uygun
20. Vaziyet Plani,(Mihendis Onayli) oldugunun tespiti halinde
21. Pisirim Firini icin Uygunluk Yazisi (insaat Mihendisleri Odasindan) baskaca bir isleme gerek
22. Maliye Yoklama Tutanagi ( Sube Isyerinden istenir Glincel Adresli) kalmaksizin igyeri agma ve
23. Vergi Levhasi (Gib'den kontrol edilir, Yoksa giincel Adresli istenir) ¢alisma ruhsati
24. Kira Kontrati (Mal Sahibi Ve Kiraci isim Ve imzali) diizenlenerek ilgiliye ayni
25. Tapu Ve Yapi Kullanma izni Fotokopisi gun icinde verilir.
26. Yabanci Uyruklulardan Calisma izni
27. Yabanci Uyruklulardan ikamet Belgesi o ) N _ o
28. NOT: EVRAK LISTESI GENEL OLUP, BASVURU SAHIBININ GERCEK/TUZEL KISI OLMA DURUMU, ISYERININ IMAR DURUMU,

ISYERLERININ TAPU KAYITLARINDAKI NITELIGI, FAALIYET KONUSU, ALKOL/SIGARA SATISI V.B. GiBi ETKENLERE GORE DEGISIKLIK
GOSTEREBILIR.




2.ve 3.Sinif Gayri Sihhi
Miesseselerin isyeri Acma ve
Calisma Ruhsatlari

CeoNoOhRWNE

10

11.

12

13.

14.
15.
16.
17.

18
19
20
21
22
23

Basvuru Beyan Formu
Numarataj (Adres) Belgesi (Evrak Kayittan Basvuru Yapiniz)
Borcu Yok Yazisi (Yenisehir Bel. Gelirler Mid.Den)
Hijyen Egitimi Belgesi (Halk Egitim Merkezinden)
Kat Maliklerinden Muvafakat (Apartman Yonetim Karar Defterine)
Meski Desarz izni (Meski Aritma Tesisleri Daire Bagk.)
itfaye Raporu (Biylksehir itfaiye Daire Bask.Dan)
Ustalik Belgesi
Kimlik Fotokopisi (Sirketlerde Ortaklar Dahil)
.Imza Sirkileri (Sirketlerden istenir)
Ticaret Sicil Gazete (Sirketlerden TOBB Web Sayfasindan Kontrol Edilir Yoksa istenir)
. Sirket Ana Sozlesme (Sirketlerden)
Mersin Ticaret Ve Sanayi Odasi Sicil Mudirligiinden Alinacak Ticaret Sicil Tasdiknamesi (Sube ise Tescilli MERSIS' den Kontrol
Edilir Yoksa istenir)
Kapasite Raporu (Bagli Bulundugu Odadan Alinacak )
Esnaf Sicil Kaydi (Sube ise Tescilli)
Vaziyet Plani,(Mihendis Onayli)
Pisirim Firini igin Uygunluk Yazisi (ingsaat Miihendisleri Odasindan)
. Maliye Yoklama Tutanagi ( Sube isyerinden istenir Giincel Adresli)
.Vergi Levhasi (Gib'den Kontrol Edilir, Yoksa giincel Adresli istenir)
.Kira Kontrati (Mal Sahibi Ve Kiraci isim Ve imzali)
. Tapu Ve Yapi Kullanma izni Fotokopisi
. Yabanci Uyruklulardan Calisma izni
. Yabanci Uyruklulardan ikametgah Belgesi

NOT: EVRAK LISTESI GENEL OLUP, BASVURU SAHIBININ GERCEK/TUZEL KiSi OLMA DURUMU, iSYERININ iMAR DURUMU, ISYERLERININ
TAPU KAYITLARINDAKI NITELIGI, FAALIYET KONUSU, ALKOL/SIGARA SATISI V.B. GiBi ETKENLERE GORE DEGISIKLIK GOSTEREBILIR.

2005/9207 sayili igyeri
Acma ve Calisma
Ruhsatlarina iligkin

Yénetmelik madde 23

Basvurunun 6ngorilen

kriterlere uygun olarak

dolduruldugunun tespiti
halinde, bagkaca bir igsleme
gerek kalmaksizin isyeri
agma ve calisma ruhsati
bes gun icinde
dizenlenerek ilgiliye verilir.
ilgili, bu belgeye dayanarak
isyeri acabilir. madde 26 Bir
gayrisihhi miessesenin,
oncelikle kendi tirindeki
isyerlerine mahsus sanayi
bdlgesinde kurulmasi
esastir.

Umuma Agik Muesseselerin
isyeri Acma ve Calisma
Ruhsatlari

CoNohwNE

14.

15
16
17

18
19
20
21
22
23
24
25.

Basvuru Beyan Formu
Numarataj (Adres) Belgesi (Evrak Kayittan Basvuru Yapiniz)
Borcu Yok Yazisi (Yenisehir Bel. Gelirler Mid.Den)
Kamera Sistemi Fatura Fotokopisi(icki-Sigara Olan Yerler)
Sabika Kaydi (Sirketlerde Ortaklar Dahil)
Hijyen Egitimi Belgesi (Halk Egitim Merkezinden)
Mesafe Krokisi (Ruhsat Ve Den. Mudurliginden)
Kolluk Kuvveti Gorusl
Kat Maliklerinden Muvafakat (Apartman Ydnetim Karar Defterine)
. Meski Desarz izni (Meski Aritma Tesisleri Daire Bagk.)
. itfaye Raporu (Blyuksehir itfaiye Daire Bagk.Dan)
.Ustalik Belgesi (i¢kili Lokantalardan)
. Kimlik Fotokopisi (Sirketlerde Ortaklar Dahil)
imza Sirkiileri (Sirketlerden istenir)
. Ticaret Sicil Gazete (Sirketlerden TOBB Web Sayfasindan Kontrol Edilir Yoksa istenir)
. Sirket Ana Sézlesme (Sirketlerden)
. Mersin Ticaret Ve Sanayi Odasi Sicil Midirligiinden Alinacak Ticaret Sicil Tasdiknamesi (Sube ise Tescilli MERSIS' den Kontrol
Edilir Yoksa istenir)
. Esnaf Sicil Kaydi (Sube ise Tescilli)
. Vaziyet Plani,(Muhendis Onayl)
. Maliye Yoklama Tutanagi ( Sube isyerinden istenir Giincel Adresli)
. Vergi Levhasi (Gib'den Kontrol Edilir, Yoksa giincel Adresli istenir)Kira Kontrati (Mal Sahibi Ve Kiraci isim Ve imzal)
. Tapu Ve Yapi Kullanma izni Fotokopisi
. Yabanci Uyruklulardan Calisma izni
. Yabanci Uyruklulardan ikamet Belgesi o ) o _ o
NOT: EVRAK LISTESI GENEL OLUP, BASVURU SAHIBININ GERGEK/TUZEL KiSi OLMA DURUMU, ISYERININ IMAR DURUMU,
I$_YERLERII\_]II_\I TAPU KAYITLARINDAKI NITELIGI, FAALIYET KONUSU, ALKOL/SIGARA SATISI V.B. GIBI ETKENLERE GORE DEGISIKLIK
GOSTEREBILIR.

2005/9207 sayili isyeri
Acma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin

Yonetmelik madde 32

Umuma acik istirahat ve
eglence yeri agilmasi
hususundaki basvurular
yetkili idareler tarafindan bir
ay icinde sonuglandirilir.




Mesul Mudur Belgesi

N~ WNE

Dilekge Dolacak

Kimlik Fotokopisi (Mesul Madurin)

Kimlik Fotokopisi (isyeri Sahibinin)

Sabika Kaydi (Mesul Mudurin)

Saglik Raporu (Mesul Madurtn)

ikametgah (Mesul Miidiiriin)

2 Adet Fotograf (Mesul Madartin)

isyeri Agma ve Calisma izni Fotokopisi (isletmenin)

2005/9207 sayili igyeri
Acma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin

Yénetmelik madde 35

Umuma agik istirahat ve
eglence yerinin sahibinin
tlzel kisi olmasi
durumunda, isyerini idare
etmek

Uzere bir mes’ul madar
gorevlendirilir. Gergek kisiler
de isyerine mes’ul mudur
gorevlendirebilir.
Gorevlendirilen mes'’ul

mudur yetkili idareye
bildirilir.

(Ek fikra: 12/3/2012-
2012/2958 K.) Umuma acik
istirahat ve eglence
yerlerinde, ruhsat bagvurusu
sirasinda mes’ul

mudurdn adi, soyadi,
Tarkiye Cumhuriyeti kimlik
numarasi ve mes’ul mudar
sozlesme tarihinin beyani
yeterlidir. Yetkili

idareler tarafindan yapilacak
denetimlerde mes’ul madur
sdzlesmesinin isyerinde
bulunmamasi veya bu
s6zlesmeyle ilgili

hatall beyanda
bulunuldugunun tespit
edilmesi halinde onbes gun
icinde bu eksikligin
giderilmesi istenir. Bu sure
sonunda

eksikliklerin giderilmemesi
halinde bu igyerleri
hakkinda igyeri ruhsatinin
iptaline iliskin huktmler
uygulanir. Ruhsat

basvurusunda mes’ul midur
sb6zlesmesiyle ilgili gercege
aykiri beyanda bulunduklari
tespit edilen isyeri sahipleri
hakkinda

su¢ duyurusunda bulunulur.




Canli Mizik Yayini izin
Belgesi

1. lIsyeri Agma ve Calisma izni Fotokopisi
2. Dilekge (Zabita Mudurligtine)

3. Akustik Rapor

2005/9207 sayili Isyeri
Ac¢ma ve Calisma
Ruhsatlarina iligkin

Yonetmelik madde 38

Lokantalara, ickili yerlere ve
mesk(n mahal disinda
bulunan gay bahcelerine,
halkin huzur ve sukdnu ile
kamu istirahati acisindan
sakinca bulunmamasi
kaydiyla yapilacak élgiim ve
kontroll muteakip, yetkili
idarelerin en Ust amiri veya
gorevlendirecedi kisinin
karariyla canli mizik izni
verilir. Canli muzik izni
ruhsata islenmez. Ancak
gorevliler sordugu zaman
gOsterilebilecek sekilde
isyerinde bulundurulur.

Canli mizik izni verilen
yerlerde, belirlenen saatler
disinda ve ilgili mevzuatta
belirtilen ses seviyelerinin

Ustlinde halkin huzur ve
sukdnunu bozacak sekilde

yayin yapilmasi durumunda
izin iptal edilir. Bu hususlar,
canl muzik izni verilirken
isletme sorumlusuna teblig
edilir. isletme sorumlulari,
canli olarak veya elektronik
cihazlarla yapilan muzik
yayininin tespit edilen
saatleri asmamasini ve
gerekli ikaz levhalarinin
asilmasini saglar.

Mesafe Krokisi

Tapu Fotokopisi

Yapi Kullanma izin Belgesi
Numarataj Belgesi
Mdiracaat Dilekgesi

Har¢ Makbuzu

arwnE

Harg yatiriimasi halinde 15
gun icerisinde

Nargile sunumu Uygunluk
Belgesi

Tapu Fotokopisi

Yapi Kullanma izin Belgesi
Mimari Proje

Numarataj Belgesi
Miracaat Dilekgesi

Har¢ Makbuzu

oghrwnE

Harg¢ yatiriimasi halinde 15
gun igerisinde




2005/9207 sayili igyeri
Acma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin

Yénetmelik madde 33

Umuma acik istirahat ve
eglence yerlerinin acgilis ve
kapanis saatleri belediye
sinirlari icinde belediye
encumeni, bu yerler disinda
il encimeni tarafindan tespit
isyeri Acma ve Calisma Ruhsati edilir. iskele, istasyon, hava

Dilekce meydani, terminal, garaj,
Emniyet Gorusi benzin istasyonu ve benzeri
Enclimen Karari yerler ile kara, deniz ve hava
ulasim merkezleri ile fuar,
panayir, sergi ve pazar
kurulmasi gibi zorunluluk arz
eden yer ve zamanlarda,
sabahci kahvesi ve benzeri
diger tesislere, bagl oldugu
kolluk kuvvetinin gorisu
alinmak suretiyle yetkili
idare tarafindan gecici veya
sirekli izin verilebilir.

Sabahci Ruhsati
(24 saat galisma izni)

bR

Ruhsatsiz faaliyet gosteren Dilekce
umuma acik igyerleri ile ilgili Telefon
sikayet Yenisehir Masasi

9 Ayni Giin

wN e

Ruhsatsiz faaliyet gosteren sihhi
ve gayri sihhi igyerleri ile ilgili
sikayet

Dilekce
Telefon )
Yenisehir Masasi 15 Giln

wnN e

10

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri X Ruhsat ve Denetim Muduarlugu ikinci Miiracaat Yeri: Bagkan Yardimcisi

Isim ; Sinan ARIN Isim . Hiiseyin DOGAN

Unvan : Ruhsat ve Denetim Md.V. Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi

Adres : Limonluk Mahallesi, Vali Huseyin Aksoy Cd. Adres : Limonluk Mahallesi, Vali Huseyin Aksoy Cd.
No:3, 33120 Yenisehir/Mersin No:3, 33120 Yenisehir/Mersin

Tel. : (0324) 327 3300 Tel. : (0324) 327 33 00

Faks : (0324) 327 63 77 Faks : (0324) 327 63 77

e-Posta : bilgi@yenisehir.bel. tr] e-Posta - bilgi@yenisehir.bel.tr



mailto:bilgi@yenisehir.bel.tr
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SAGLIK iSLERI MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA : ; : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Vatandasin:
1- Adi soyadi

1 |Anne  SUtu ~ve  Emzirme| 5 Tk numarasi 2 GUN
Danigmanhgi Hizmeti
3- Telefon numarasi

4- ikamet adresi

1- Hastanin adi soyadi

2- Hastanin T.C. kimlik numarasi

3- Hastanin veya hasta yakininin telefon numarasi

4- Hastanin ikamet adresi

5- Ucret dekontu (200 km'yi gecen sehir disi nakillerde 1 TL/km; sehit yakini, gazi ve engelli raporu olanlara, dul yetim ve aylk
alanlara %50 indirimli olarak Mali Hizmetler Mudurlugune yatirilacaktir.)

Talep edilen nakil yerine ve
zamana gore degiskenlik
gosterir.

2 Ambulansla Hasta Nakil Hizmeti

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri:

isim : Fatma KARACA HARMA isim : Hiiseyin DOGAN

Unvan : Saglik isleri Mudiri Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Limonluk Mah. Vali Huseyin Aksoy Cd. Adres : Limonluk Mah. Vali Huseyin Aksoy Cd.
No:3, 33120 Yenisehir/Mersin No:3, 33120 Yenigehir/Mersin

Tel. : (0324) 327 33 00 Tel. : (0324) 327 33 00

Faks : (0324) 327 63 77 Faks : (0324) 327 63 77

e-Posta : fatma.karaca.harma@yenisehir.bel.tr e-Posta : huseyin.dogan@yenisehir.bel.tr




SOSYAL DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA ; : ; TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEG)
Vatandasi Belediye L e
1 |hizmetieri  haklnda | L Kimlik Bilgisi Program Dahilinde
bilgilendirme 2-Adres Bilgisi
g
1-Ogrenci Belgesi (var ise)
2-Kirada oturanlar igin kira kontrati
3-Ceza evinde olanlar i¢cin muddetname
2 Ogrencilere  Kirtasiye | 4-6284 sayili kadini koruma karari ( var ise ) 45 giin
Yardimi 5-Tapu kaydi bulunanlar igin ilge belediyesinden rayi¢ bedeli ve ilge tarim ve orman mudurligunden tarimsal gelir raporu
6-Suregen hastaligi olup, calisamayanlar (heyet kurulu raporu)
7-Esinden ayri olanlar igin (bosanma ilami ve ¢ocuklara ait velayet karari)
8-Hanede yasayan 18 yas ustl herkesin gincel SGK dokimu
Egitim Destegi 1-Yenisehir Halk Masasi Bagvurusu
(Oniversiteyi yeni 2-OSYM Kazand! Belgesi _
3 K . . 3-Ogrenci Kayit Belgesi Meclis Kararina Gore
azanan Ogrencilere . . - - y . . .
. . 4-Ailenin Belediyemiz sinirlari iginde yasadigini gésteren, vukuath Nifus Kayit Belgesi
verilen nakdi destek) 5-1ban
4 Asevi — Gida Yardimi | 1-Yenisehir Halk Masasi1 Basvurusu 3 gin
1-Ogrenci Belgesi (var ise)
2-Kirada oturanlar igin kira kontrati
3-Ceza evinde olanlar i¢cin middetname
5 Gida Kolisi Yardimi 4-6284 sayili kadini koruma karari ( var ise ) 45 giin
5-Tapu kaydi bulunanlar icin ilgce belediyesinden rayic¢ bedeli ve ilge tarim ve orman mudurliginden tarimsal gelir raporu
6-Suregen hastaligi olup, ¢calisamayanlar (heyet kurulu raporu)
7-Esinden ayri olanlar icin (bosanma ilami ve ¢ocuklara ait velayet karari)
8-Hanede yasayan 18 yas ustU herkesin guncel SGK dokimu
1-Ogrenci Belgesi (var ise)
2-Kirada oturanlar igin kira kontrati
Engellilere ve 3-Ceza evinde olanlar i¢cin middetname
.| 4-6284 sayili kadini koruma karari ( var ise ) -
6 Yaslilara yapilan Ayni L L . — v e e s . 45 gun
ve Nakdi Yardimlar 5-T§puvkayd| bulupanlar igin ilce belediyesinden rayi¢ bedeli ve ilge tarim ve orman mudurligunden tarimsal gelir raporu
6-Suregen hastaligi olup, ¢calisamayanlar (heyet kurulu raporu)
7-Esinden ayri olanlar igin (bosanma ilami ve gocuklara ait velayet karari)
8-Hanede yasayan 18 yas ustU herkesin guncel SGK dokimu
ﬁquie]‘:)cl);rine Malzi&oer 1-Yenigehir Halk Masasi Bagvurusu
7 2-Mersin Amatoér Spor Kullpleri Federasyonu ve ya Dernekler Mudurliginden Belge Program Dabhilinde

Yardimi ve  Nakdi
Yardim

3-Ogrencilere yardimda; Mersin Milli Egitim Miidirligince verilmis 6grenci belgesi




1-Yenisehir Halk Masasi| Basvurusu
2-Ogrenci varsa Ogrenim Belgesi
3-Kirada oturanlar icin Kira Kontrati
4-6284 Kadini koruma karari (var ise)

8 Halk Kart Yardimi 5-Cezaevinde olanlar i¢cin muddetname 45 gun
6-Engelli Raporu (var ise)
7-Tapu kaydi olanlar i¢in ilge belediyeye ait rayi¢ bedeli
8-Esinden ayri olanlar i¢in bogsanma ilami ve gocuklara ait velayet karari
9-Hanede yasayan 18 yas Ustu herkesin gincel SGK dokimu
Taziyelerde
Kullaniimak Uzere
9 Plastik Masa, | 1-Yenisehir Halk Masasi Basvurusu 1 gun
Sandalye, Cadir
Hizmeti _
10 Sokak Ha}/vanlarl Igin 1-Yenisehir Halk Masasi| Basvurusu 15 gun
Mama Dagitimi
_ 1-Ogrenci Belgesi (var ise)
Ihtiya¢ Sahibi, Bakima | 2-Kirada oturanlar igin kira kontrati
Muhtag 3-Ceza evinde olanlar i¢cin muddetname
11 vatandaslarimiza 4-6284 sayili kadini koruma karari ( var ise ) 45 qiin
Yapilan Tek Seferlik|5-Tapu kaydi bulunanlar igin ilge belediyesinden rayi¢ bedeli ve ilge tarim ve orman mudurligunden tarimsal gelir raporu 9
Kira, Fatura vb. | 6-Slregen hastaligi olup, calisamayanlar (heyet kurulu raporu)
Yardimlar 7-Esinden ayri olanlar igin (bosanma ilami ve ¢ocuklara ait velayet karart)
8-Hanede yasayan 18 yas ustl herkesin guncel SGK dokimi
1-Basvuru Formu
ST 2-Hijyen Belgesi
12 ggd\I/TJrull.gﬁtICI Pazar| 3 5ida Bslima icin CKS Belgesi 45 giin
® 4-Kimlik Fotokopisi
5-lkametgah limuhaberi
Aile Danigmanhgr ve s .
13 Psikolojik Destek 1-Yenisehir Halk Masasi Bagvurusu 7 gun
1-Ogrenci Belgesi (var ise)
2-Kirada oturanlar igin kira kontrati
_ D A 3-Ceza evinde olanlar i¢in middetname
Intiyag Sah'b'. Allelere 4-6284 sayili kadini koruma karari ( var ise ) ,
14 |Yapilan Giysi ve Ev o L , Lo e , 45 gln
5-Tapu kaydi bulunanlar igin ilge belediyesinden rayi¢ bedeli ve ilge tarim ve orman mudurligunden tarimsal gelir raporu
Esyasi Yardimi o g
6-Suregen hastaligi olup, ¢calisamayanlar (heyet kurulu raporu)
7-Esinden ayri olanlar icin (bosanma ilami ve ¢ocuklara ait velayet karari)
8-Hanede yasayan 18 yas ustU herkesin guncel SGK dokumu
Dogal Afet, Yaf.‘g'” vb. 1-Yenisehir Halk Masasi Basvurusu
durumlarda Evi Hasar . L
, o ... | 2-Kirada oturanlar i¢in Kira Kontrati .
15 |Goren Ihtiyag Sahibi R o e 45 gin
3- Hanede yasayan 18 yas Ustu herkesin giincel SGK dokim
Vatandaglara Yapilan o .- .
4-Ev Sahibi olanlar igin Tapu Belgesi
Yardimlar
Maddi  Yetersizlikten
Dolayr Yolda Kalan|1-Yenigsehir Halk MasasI Bagvurusu
16 |Vatandaslara Yol | 2-Yolda kalma nedenini gosterir resmi belge ( terhis belgesi vb.) 1 gln
Ucreti ve  Harglik

Yardimi




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri ; ikinci Miracaat Yeri:

Isim :Umit CIVAN Isim :Cafer KARABULUT

Unvan :Sosyal destek Hizmetleri MUdUr V. Unvan :Belediye Bagkan Yardimcisi

Adres : Limonluk Mahallesi, Vali Huseyin Aksoy Cd. Adres : Limonluk Mahallesi, Vali Hiseyin Aksoy Cd.
No:3, 33120 Yenisehir/Mersin No:3, 33120 Yenisehir/Mersin

Tel. :(0324) 327 3300 Tel. :(0324) 327 3300

Faks :(0324) 32763 77 Faks :(0324) 32763 77

e-Posta :bilgi@yenisehir.bel.tr e-Posta ‘bilgi@yenisehir.bel.tr



TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN
NO TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC )
Yenisehir Masasi basvurusu (belediye basvuru masasi, 444 33 54 nolu ¢agri merkezi, whatsapp hatti, sosyal medya, web
Konteynir degisimi, yikama ve basvurusu ile bagvurulabilir.)
1 temininin saglanmasi 1-24 SAAT
Yenigehir Masasi bagvurusu (belediye bagvuru masasi, 444 33 54 nolu ¢agri merkezi, whatsapp hatti, sosyal medya, web
Koku, supurge, hayvan olusu basvurusu ile basvurulabilir.)
2 sikayetlerinin giderilmesi 1-24 SAAT
Yenisehir Masasi basvurusu (belediye bagvuru masasi, 444 33 54 nolu ¢agri merkezi, whatsapp hatti, sosyal medya, web
Ev - ig yeri su baskini tahliyesi basvurusu ile basvurulabilir.)
3 1-24 SAAT
Yenisehir Masasi basvurusu (belediye bagvuru masasi, 444 33 54 nolu ¢agri merkezi, whatsapp hatti, sosyal medya, web
Sokak ve kaldirim Ustl yikama | bagvurusu ile basvurulabilir.)
4 1-24 SAAT
Yenisehir Masasi basvurusu (belediye basvuru masasi, 444 33 54 nolu ¢agri merkezi, whatsapp hatti, sosyal medya, web
Dal —Moloz ve budama basvurusu ile bagvurulabilir.)
5 atiklarinin toplanmasi Her mahalleye haftanin 1
gunu girilmektedir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sure tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri:

ikinci Miiracaat Yeri:

isim : Metin TOGAY isim :Mehmet GOK

Unvan : Temizlik isleri Mtdur Unvan :Bagkan Yardimcisi

Adres : Harriyet Mah. 1702 Sk. No.41 Adres : Hurriyet Mah. 1702 Sk. No.41
Tel. : 0324 32799 77 Tel. : 0324 327 3300

Faks : 0324 326 39 77 Faks : 0324 327 70 32

e-Posta . bilgi@yenisehir.bel.tr e-Posta . bilgi@yenisehir.bel.tr
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ZABITA MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

SIR HiZMETIN
A HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMSAltJI\I/IQLEASIFIMA
"o (EN GEQ)
Seyyar, esnaf ve kaidinm Basvuru, dilekgeyle veya Midirligimiiz Karakola telefon ile bildirilebilir. Telefon:24 Saat

1 |liggalinin onlenmesi ile ilgili Dilekge:15 giin

sikayetler
5 Ruhsatsiz faaliyet gosteren Bagvuru, dilekgeyle veya Mudurligimuz Karakola telefon ile bildirilebilir. Telefon:24 Saat
umuma agik igyerleri Dilekge:15 gun

Belediyemiz yetki ve
sorumlulugun- da bulunan

3 |igyerlerinin, ruhsatlar
dogrultusunda caligmalari ile

1-Telefon:24 Saat

Basvuru, dilekgeyle veya MudurlGgumuz Karakola telefon ile bildirilebilir. 2-Dilekge (Bilgi Edinme)
15 gun

3-Dilekge:15 gun

ilgili sikayetler
Semt pazarlarinin duzen ve Telefon:24 Saat
4 |intizaminin saglanmasiyla ilgili | Bagvuru, dilekgeyle veya Mudurligumuz Karakola telefon ile bildirilebilir. Dilek '_15 -
sikayet ilekge:15 gun
Hurda,kagit, ¢cop toplayici-lari R Telefon:24 Saat
5 9 Y ) ’ Basvuru, dilekgeyle veya Mudurligimuz Karakola telefon ile bildirilebilir. Dilekge:15 gun
biriktirilmis ¢op sikayetleri
Telefon:24 Saat
Dilekge:15 gun
6 | Guriiltd kirliligi ile ilgili sikayet | Basvuru, dilekgeyle veya Midirligimiiz Karakola telefon ile bildirilebilir. (G““;';‘:,ﬂoa'ﬁ‘;r;‘\jéha"a
diger hususlara gore
degisiklik gosterir.)
Kurban Bay-ramlarinda Telefon:24 Saat
7 |belirlenen kesim yerleri disinda | Bagvuru, dilekgeyle veya Mudurligimuz Karakola telefon ile bildirilebilir. Dilekge:24 Saat

kesim yapilmasi sikayeti

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Mirracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri

isim :Ahmet KURT isim  : Mehmet GOK

Unvan : Zabita Muduru Unvan :Baskan Yardimcisi

Adres :Barbaros Mahallesi Hiseyin Okan Merzeci Bulvari Adres :Limonluk Mahallesi Vali Hiseyin Aksoy Caddesi
Ozgecan Genglik Merkezi Yenisehir/MERSIN No:3 Yenisehir/MERSIN

Tel. :0(324) 327 35 20 Tel : 0(324) 327 33 00

Faks : - Faks -

e-Posta :zabita@yenisehir.bel.tr e-Posta :bigi@yenisehir.bel.tr



